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【摘要】深泽直人的设计实践并不以复杂的造型或技术表现取胜，而是经常从人们习以
为常的动作、环境和使用习惯中寻找设计线索。本文以其“无意识设计”理念为切入点，梳理个
人经历与设计观念的形成，并结合无印良品、±0以及 Herman Miller、Alessi等合作案例，讨论
其在形态、材质、色彩和交互方式上的处理。研究发现，深泽直人的产品往往通过弱化视觉干
扰、减少操作步骤和利用已有行为经验，使产品更自然地进入日常生活。其极简表达并非单纯
追求形式上的“少”，而是强调人与物之间关系的恰当程度。文章进一步从日本传统审美、用户
体验和当代产品设计语境出发，分析这一理念的现实价值，并讨论其在智能产品与新型交互设
计中的启示。
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1.引言

随着产品功能不断丰富，评价一件产品

的标准也发生了变化。设计是否成立，不再

只看功能是否齐全，还要看操作是否顺手、

信息是否容易理解，以及产品进入生活后是

否给人造成额外负担。日本工业设计长期重

视这种“恰到好处”的关系：形式通常较为克

制，功能表达直接，同时保留对材料、留白

和日常尺度的关注。“侘寂”所强调的朴素、

自然与不张扬，也成为理解日本现代设计的

一条重要线索[1]。
在这一背景下，深泽直人的作品具有较

强代表性。自 20世纪 90年代活跃于国际设

计领域以来，他持续关注人面对物品时那些

几乎不会被察觉的动作。无印良品壁挂式 CD
播放器就是较典型的例子：与其说设计重点

在“播放器”的造型，不如说在于把拉绳这一

日常动作转化为开机方式。深泽提出的“无意

识设计”也由此获得广泛讨论[2]。它提醒设计

师，用户并不会在每次使用产品时重新学习

规则，很多操作实际上依赖已有经验。本文

以这一思路为主线，考察其设计方法及其与

日本极简主义之间的关系。

2.深泽直人的成长背景与设计历程

深泽直人（Naoto Fukasawa，1956年生

于日本山梨县）的设计经历跨越企业设计、

国际设计咨询与独立实践几个阶段。1975年
进入多摩美术大学产品设计系学习后，他接

触到现代工业设计体系，同时受到包豪斯、

北欧现代主义以及日本本土审美的影响。毕

业后在 Seiko Epson 工作，使他较早面对量

产、制造和真实使用环境； 1990 年加入

IDEO后，跨文化项目又扩大了其对用户行为

的观察范围。2003 年成立 Naoto Fukasawa
Design后，他开始以更完整的方式展开“无意

识设计”相关实践，并与无印良品、±0、
Herman Miller、Alessi、Boffi 等品牌合作。

其后在教学、出版和包括“Super Normal”在内

的展览活动中，这套设计观念也不断被传

播。与其把这些经历看成简单的履历累积，

不如说它们共同形成了他对“日常行为如何转

化为设计线索”的持续关注[2]。
3.设计理念与“无意识设计”理论

3.1“无意识设计”的提出背景

“无意识设计”（Without Thought）并不

是要求用户完全“不思考”，而是把注意力放

在那些已经被身体和生活经验内化的动作上

[3]。例如，拉动绳子、握住杯子、把物品顺

手放在某个位置，这些动作往往在使用者尚

未进行明确判断前就已经发生。深泽认为，

如果产品的操作方式能够借用这种既有经

验，用户就不必额外记忆复杂规则，使用过

程也会更连贯[4]。这一观念并非一次形成，

而是在 Epson的企业实践和 IDEO的项目经

验中逐渐清晰，并在其回到日本后的设计活

动中得到系统表达。

3.2理论内涵与核心要素

从深泽的作品来看，“无意识设计”并不

等同于简单化。它更关心产品与人的关系是

否自然。首先，操作线索应当容易被感知，
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用户看到或触碰产品时能够大致判断怎样使

用；其次，造型和信息应有所节制，避免不

必要的视觉干扰；再次，设计不能过度依赖

某一种复杂的文化符号，否则直觉性很容易

失效。自然、简洁与普适并不是彼此独立的

三项指标，而是共同指向一个结果：产品在

环境中并不抢夺注意力，却能在需要时被顺

利理解和使用。

3.3与现代设计思潮的比较

包豪斯强调功能与形式之间的逻辑关

系，而深泽关注的重点进一步落到“人在什么

情境下会自然地做出某个动作”[5]。因此，

“无意识设计”与一般意义上的用户中心设计

也存在差别：它当然需要理解用户，但并不

只依靠问卷、访谈或数据来获得答案，设计

师对日常场景的长期观察同样重要。另一方

面，深泽作品中的克制、留白和对材料质感

的重视，又与日本“侘寂”“物哀”等审美传统

形成联系。由此看，他的设计并不是现代功

能主义与日本传统美学的简单拼接，而是在

使用经验层面寻找两者的交汇点。

3.4实践案例

挂壁式 CD播放器能够较清楚地说明这

一点。用户看到下垂的绳子时，很容易联想

到拉灯绳的经验，因此“启动音乐”被转化成

一个熟悉的动作，说明文字的重要性随之降

低。±0 的电风扇、加湿器则采用另一种方

式：它们并不通过强烈造型吸引注意，而是

用柔和色彩、圆润边界和较少的视觉元素进

入家庭空间。两个案例的表现形式不同，但

共同之处在于都尽量减少用户在理解和适应

产品时需要付出的额外注意。

3.5小结

因此，理解“无意识设计”不能只看产品

是否“简洁”。其关键在于设计是否抓住已有

行为经验，并让形态、操作和使用情境相互

吻合。自然性、简洁性和普适性最终都服务

于这种关系。对当代产品设计而言，这一思

路提供的价值不在于形成固定风格，而在于

提醒设计师重新观察那些容易被忽略的日常

动作[6]。
4.产品案例分析

4.1无印良品（MUJI）合作

深泽与无印良品的合作中，壁挂式 CD
播放器最能体现其方法。1999年推出的这件

产品在外观上没有刻意制造“电子产品感”，
方形机身直接安装在墙面，控制方式也没有

设置复杂面板，而是保留一根可拉动的绳

子。用户借助开关电灯的生活经验，几乎可

以在没有说明书的情况下理解其操作[2]。这

里真正被简化的并不仅是造型，而是用户从

“看到产品”到“知道怎样使用”之间的认知过

程。此后他为无印良品设计的电水壶、电风

扇等产品也延续了这种克制的处理，使产品

更像室内环境的一部分，而非需要被反复关

注的视觉主体。如图 1。

图 1.壁挂 CD播放器

4.2 ±0品牌实践

2003年创立的±0，可以看作深泽将个人

设计观念持续应用于日常用品的一次集中实

践。品牌中的电风扇、加湿器、电暖器等产

品并没有追求强烈的科技感，而常以圆角、

连续曲面和中性色建立较温和的视觉印象。

仔细观察可以发现，其“极简”并不是简单减

少零部件，而是对比例、边界、按键位置和

整体尺度进行控制，让产品在家庭场景中显

得熟悉而不过分突出。使用者获得的安定

感，正来自这种视觉存在感与使用便利性之

间的平衡。由此，±0也成为观察深泽“无意

识设计”从单一案例转向品牌化实践的重要样

本。如图 2。

图 2. ±0品牌产品

5.设计方法与美学特征

5.1极简主义的形式克制

深泽的形式语言通常很少依赖复杂曲面

或装饰性细节。以±0 的电水壶和加湿器为

例，主体多由圆形、矩形及圆角过渡构成，

轮廓清楚，功能区域也容易辨认。这样的处

理表面上看起来“简单”，实际上要求设计师
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对比例和细节保持较高控制，因为任何多余

的线条都会放大视觉干扰。也正因为如此，

产品更容易退到空间背景中，在不刻意强调

自身的情况下保持可识别性。这种“背景化”
是深泽极简表达中较有辨识度的一点。

5.2材质与色彩的温润运用

如果只从造型理解深泽的极简主义，容

易忽略材质和色彩所起的作用。他常使用哑

光塑料、金属、木材等触感较为稳定的材

料，并偏向白、灰、米色等低饱和度色彩。

这些选择并非为了制造单一的“高级感”，更

重要的是减少长期使用中的视觉疲劳，并让

产品与不同室内环境形成较柔和的关系。材

质的真实感和色彩的克制也与日本传统审美

中的“淡雅”相呼应，使产品不依赖短期流行

色来获得注意，因此在视觉上具有更长的使

用周期。

5.3直觉化的交互体验

深泽对交互的处理往往从动作本身出

发，而不是先增加控制界面。所谓让人“无意

识”地使用产品[7]。实质上是让操作建立在已

有的身体经验之上。挂壁式 CD播放器的拉

绳就是一个直观例子：用户看到绳子后，自

然会联想到“拉动—启动”的关系，动作几乎

不需要额外解释。与通过增加按键、图标来

提示操作相比，这种方式把信息直接包含在

产品形态和动作之中。它减少了学习成本，

也说明交互的亲和力并不一定来自更多提

示，有时恰恰来自更准确的行为线索[8]。
6.深泽直人与日本极简主义

6.1日本传统美学的延续

日本极简主义与禅宗、“侘寂”等审美传

统关系密切，其中对留白、克制和自然状态

的重视，为现代产品设计提供了不同于装饰

性表达的价值取向[9]。深泽并没有直接复制

传统器物的形式，而是把这种“不张扬”的态

度转化为现代工业产品的尺度、色彩与空间

关系。±0家电大量使用柔和色调和基础几何

形态，产品放入居住环境后并不刻意成为视

觉中心。因而，其“背景化”并非单纯的形式

简化，而可以理解为传统审美在现代生活方

式中的一种重新表达[10]。
6.2独特的无意识设计诠释

深泽与许多日本极简主义设计师的区

别，主要不在于产品看起来更“少”，而在于

他把极简形式与人的自然动作联系起来。“无
意识设计”要求设计师关注使用者已经形成的

行为习惯，并尽量让产品顺着这些习惯工

作。挂壁式 CD播放器的拉绳启动之所以具

有代表性，就因为它并未发明一种新的操作

规则，而是借用了人们熟悉的开灯动作。这

样一来，极简不再只是视觉风格，而成为减

少理解成本、改善使用体验的具体方法[11]。
6.3全球化语境下的普适性

从其合作品牌可以看到，深泽的设计并

没有局限在日本本土语境。无论是无印良

品、±0，还是 Herman Miller、Alessi、Boffi
等不同品牌，其作品都保持较稳定的克制特

征，同时会根据材料、空间和使用习惯作出

调整。北欧现代设计所强调的温润、人本尺

度，也与他的设计方法存在一定呼应。正因

为作品较少依赖强烈的地域符号，用户往往

能够先从操作和形态关系理解产品，再进一

步感知其文化气质。这种顺序使他的设计具

有较好的跨文化适应性。

7.结论

通过对深泽直人经历、理论和典型案例

的梳理可以看到，“无意识设计”的意义并不

在于创造一种固定的极简风格。它更像是一

种观察方法：设计师需要注意人在日常生活

中已经形成但很少被明确说出的动作习惯，

再把这些习惯转化为形态、界面和操作线

索。壁挂式 CD播放器与±0系列产品之所以

具有代表性，正在于它们没有要求用户先理

解新的规则，而是让产品主动靠近日常经

验。

从案例层面看，无印良品的合作说明这

种方法可以融入成熟品牌体系，±0则展示了

它在多类生活用品中的持续应用。两者虽然

产品类型不同，但都强调控制视觉存在感、

减少无效信息，并让操作方式与生活情境保

持一致。因此，深泽作品中的“简洁、温润、

低调”不是彼此独立的造型标签，而是由形

态、材质、色彩和交互共同形成的使用感

受。

在更广的设计语境中，深泽的价值还体

现在他把日本传统审美与现代用户体验问题

联系起来。一方面，“侘寂”“物哀”等审美观

念使他的设计保持克制和对日常性的关注；

另一方面，以直觉和自然行为为线索的方

法，也为用户体验设计提供了不同于单纯增

加功能的思路。包括“Super Normal”与“无意

识设计”在内的相关讨论，使这种方法逐渐超

出个体作品，进入当代设计教育和实践的公

共语境。

需要指出的是，本文主要依据文献与典
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型案例展开讨论，对不同文化背景用户的实

际使用反馈缺少实证比较。后续研究若结合

行为观察、可用性测试或智能产品交互实

验，可以进一步判断“无意识设计”在新型界

面中的适用边界。尤其在智能化程度不断提

高的情况下，如何在增加功能的同时避免增

加理解负担，仍是这一理念值得继续讨论的

现实问题。
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