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【摘要】高校学生管理工作日益复杂，提升信息化效能已成为现代大学治理的重要议题。
易班作为全国性大学生网络互动社区，其应用效果直接关系到学生管理模式的创新与变革。
本研究采用问卷调查的方法，实证研究易班平台在提升高校学生信息化管理效能方面的影响
因素及存在问题。研究结果表明，易班有效地提高了管理效率和信息传递的准确性。但其效
能提升受限于平台自身的整合度、用户体验以及与其他系统的互联互通程度。基于研究发现，
本文从平台优化、流程再造和队伍建设三个维度提出了提升易班应用效能的具体对策建议，
以期为高校学生管理工作的数字化转型提供理论参考和实践路径。
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1.引言

当前高校学生管理环境日益繁杂，学校不仅

要维护校园安全与学术规范，还需兼顾学生

独立人格、批判性思维和创新能力的培养。

大数据、人工智能等新技术虽为管理手段带

来了新动力，但也引发了诸多挑战。其中最

为突出的，是数据挖掘与隐私保护之间的紧

张关系。部分高校借助大数据强化管理，虽

意在提高效率，但因数据采集边界模糊、信

息安全防护机制不到位，容易引发学生对隐

私泄露的担忧。此外，管理人员的数据素养

整体不高，既具备技术背景又拥有管理经验

的复合型人才缺口较大，导致技术应用效果

折损，甚至出现落地成效不及预期的现象。

易班自推广以来，已演变为国内高校学生管

理的重要平台。然而，该平台的实际效用究

竟如何，能否切实提高管理效率，又面临哪

些现实困难，现有研究仍缺乏系统的实证检

验。鉴于此，本研究通过收集一手数据，力

图客观评估易班平台的运行成效，为后续优

化升级提供数据支撑和决策参考。

2.高校学生信息化管理与易班平台管理效能

研究综述

2．1高校学生信息化管理的内涵与演进

高校学生信息化管理隶属于教育信息化

建设的核心范畴，指依托现代信息技术，对

学生信息从生成、存储、处理至传输、分析、

应用实施全生命周期的系统化管控，其主旨

在于重构业务流程、优化资源配置，进而达

成管理过程的规范化、科学化、高效化及决

策支持的智能化[1]。早期系统多运行于单机

或小型局域网，虽初步实现了“无纸化”与

“电子化”，却也导致了严重的“信息孤岛”

效应，致使数据割裂、业务阻塞。伴随网络

技术的跃升，依托校园网、集成教务、学工、

财务及后勤等功能的综合性数字校园平台逐

渐占据主流，虽初步达成了跨部门数据交互

与业务协同，但系统架构往往臃肿，用户体

验欠佳，且移动端适配能力滞后[2]。当下，

云计算、大数据、人工智能及移动互联网技

术正驱动学生信息化管理迈入新阶段，“一

站式”服务平台的兴起，促使管理重心由单

纯的“事务处理”向“数据驱动”的精准治

理、个性化服务及智能决策转型[3]。譬如，

通过搭建学生数据中台，打通学业成绩、消

费轨迹、图书借阅、社交行为等多维数据，

构建学生画像，从而为学业预警、困难资助、

心理健康辅导等提供精准的洞察依据[4]。
2.2 易班平台的相关研究

易班作为中国特有的综合性学生网络互

动社区，其相关研究呈现出鲜明的中国特色。

通过对现有文献的梳理，可以发现研究主题

主要集中在易班思想政治教育功能的主导性、

网络社区构建与用户粘性和“管理效能”视

角。学者们普遍认为，易班为高校在网络空

间中落实“立德树人”根本任务提供了重要

平台，在弘扬主旋律、传播正能量、开展党

团活动、丰富校园网络文化等方面发挥了不

可替代的积极作用[5]。这类研究构成了易班

研究的绝对主流。管理效能方面，现有研究
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多停留在理论探讨和现象描述层面，如肯定

其“通知发布更快捷”等表面优势，但缺乏

采用严谨的信息系统评估模型，对其在提升

效率、减少错误、节约成本、优化服务体验

方面的实际效果进行量化验证[6]。

为了科学、系统地评估易班平台的管理

效能，本研究整合了两个在信息系统研究领

域极具影响力的经典模型：技术接受模型和

信息系统成功模型，以构建一个综合性的分

析框架。

3.研究设计

3.1 研究假设

本研究融合技术接受模型（TAM）与

DeLone & McLean 信 息 系 统 成 功 模 型

（D&M），搭建了一个整合性分析框架。TAM
模型侧重于阐释“感知有用性”与“感知易

用性”对用户“态度”及“行为意向”的导

向作用；而 D&M 模型则揭示了信息系统成

功的因果路径，即“系统、信息及服务质量”

三要素通过协同作用，决定“使用意愿”与

“用户满意度”，最终产出“净收益”。本

文将“管理效能的提升”界定为信息系统成

功所衍生的“净收益”。基于此，提出如下

假设：

H1：系统质量显著正向影响用户满意度。

系统质量表征易班平台的技术性能，本研究

将其解构为感知易用性、功能性及稳定性。

假定系统在易用性、功能完备度及运行稳定

性上的表现越佳，用户满意度越高。

H2：信息质量显著正向影响用户满意度。

信息质量指代平台输出内容的品质，主要考

察及时性、准确性与相关性。假定信息的时

效越强、精准度越高且与用户需求越契合，

越能有效夯实满意度的基石。

H3：服务质量显著正向影响用户满意度。

服务质量涵盖平台所提供的支持体系，包括

技术支持与管理响应。假定高效、可靠的服

务保障能显著增强用户的满意评价。

H4：系统质量显著正向影响使用意愿。

假定平台的感知易用性水平越高，用户越倾

向于产生积极的使用意愿。

H5：使用意愿显著正向影响用户满意度。

使用意愿反映了用户主动接纳易班的主观倾

向。假定用户的主观能动性与使用意愿越强，

其体验后的满意感随之提升。

H6：用户满意度显著正向影响管理效能

感知。假定对易班平台持有高满意度的用户，

更敏锐地感知到其在优化管理效率方面的实

际收益。

H7：使用意愿显著正向影响管理效能感

知。假定使用行为是效能提升的直接驱动力，

用户使用意愿越强烈、交互越频繁，越能深

刻体会到平台带来的效率变革。

3.2 问卷设计与发放

为确保测量的效度和信度，本研究问卷

设计主要参考国内外成熟量表，并结合易班

的具体情境进行适当调整。所有潜变量均采

用 Likert 5 点量表进行测量（1=“非常不同

意”，5=“非常同意”）。并选取 3 所省属

高校作为研究案例，采用分层随机抽样方法，

依据年级和专业分布，向本科生和研究生发

放电子问卷。调查共发放问卷 500 份，回收

482 份，剔除回答时间过短、答案呈明显规

律性的无效问卷后，得到有效问卷 468 份，

有效回收率为 93.6%。样本数量符合进行结

构方程模型（SEM）分析的基本要求。

4.研究结论

研究使用 SPSS 26.0 和 AMOS 26.0 软件

对数据进行分析。

4.1 描述性统计分析

在人口统计学特征方面，样本中学生占

比 96.2%，教师与行政人员占比 3.8%，与易

班平台的实际用户结构相符。从年级分布来

看，大一至大四年级的学生分布较为均衡，

占比分别为 26.7%、27.8%、25.2%和 20.3%。

学科背景覆盖了人文社科（32.3%）、理工科

（44.9%）及其他学科（22.8%），表明样本

具有良好的代表性。在各研究变量的特征方

面，所有变量的均值均在李克特五级量表的

中间值（3 分）之上。其中，“信息质量”

得分最高（M=3.88, SD=0.79），表明用户普

遍认可易班平台所发布信息的及时性与准确

性。而“服务质量”的均值低于其他维度

（M=2.95, SD=0.93），且标准差较大，这表

明技术支持与管理响应是目前易班服务的明

显短板，用户在此方面的体验差异较大，是

未来需要重点改进的方向。

4.2 信度与效度分析

在进行假设检验之前，本研究首先对测

量量表的信度和效度进行了检验。信度分析

方面，采用 Cronbach's α系数来检验量表的

内部一致性。如表 1 所示，所有潜变量的α

系数均大于 0.7 的推荐值，其中总量表的α

系数为 0.923。这表明本研究的测量量表具有

极高的内在信度，测量结果稳定可靠。效度

分析主要包括内容效度和结构效度。KMO 样
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本测度值为 0.891，大于 0.7，且 Bartlett 球形

检验的χ²值为 4263.58（p < 0.001），表明

数据非常适合进行因子分析。采用主成分分

析法并经过最大方差法旋转后，提取出 6 个

特征根大于 1的公因子，累计方差解释率为

75.14%。各题项均在其对应的潜变量上具有

较高负荷（> 0.65），且无跨因子负荷现象，

表明量表具有良好的区分效度和收敛效度。

表 1.信度与收敛效度分析结果

潜变量
Cronba
ch'sα

因子负荷范

围
CR AVE

系统质量 0.862 0.712 - 0.832 0.874 0.635
信息质量 0.889 0.753 - 0.845 0.891 0.621
服务质量 0.823 0.698 - 0.806 0.829 0.618
使用意愿 0.841 0.721 - 0.819 0.845 0.645

用户满意

度
0.901 0.802 - 0.861 0.903 0.702

管理效能

感知
0.878 0.735 - 0.828 0.88 0.598

总量表 0.923
4.3 相关性分析

为初步验证变量之间的关系并检验多重

共线性问题，本研究对所有变量进行了

Pearson 相关性分析，结果如表 2 所示。分析

结果表明，所有研究变量之间均在 p < 0.01
水平上呈现显著的正相关关系。所有变量间

的相关系数均小于 0.8，且方差膨胀因子（VIF）
值均远小于 10（最大值为 2.37），表明变量

之间虽相关，但不存在严重的多重共线性问

题，适合进行进一步的回归分析。

表 2.变量均值、标准差与相关性系数 (N=468)
变量 均值 标准差 1 2 3 4 5 6
1. 系统质量 3.42 0.87 1
2. 信息质量 3.88 0.79 .412** 1
3. 服务质量 2.95 0.93 .387** .365** 1
4. 使用意愿 3.15 0.96 .497** .458** .382** 1
5. 用户满意度 3.28 0.91 .587** .532** .463** .596** 1
6. 管理效能感知3.65 0.84 .486** .503** .421** .531** .624** 1

注：** 表示在 0.01 水平（双侧）上显著相关；对角线加粗数字为各变量的 AVE 平方
根，均大于其与其他变量的相关系数，进一步证明了量表的区分
4.4 回归分析

为深入检验本研究提出的假设，明确变

量间的因果关系，在控制人口统计学变量（身

份、年级、学科背景）的基础上，采用多元

层级回归分析进行假设检验。分析结果如表

3 所示。首先，以用户满意度为因变量进行

回归。模型 2 将系统质量、信息质量、服务

质量和使用意愿作为自变量放入回归方程。

结果显示，模型整体显著（F = 58.734, p <
0.001），解释方差大幅提升。系统质量（β

= 0.321, p < 0.001）、信息质量（β = 0.278,
p < 0.001）、服务质量（β = 0.183, p < 0.01）
和使用意愿（β = 0.202, p < 0.01）均对用户

满意度产生显著的正向影响。因此，假设 H1、
H2、H3、H5 均获得支持。其次，以管理效

能感知为因变量进行回归。。模型 4 在控制

变量基础上，放入用户满意度与使用意愿两

个自变量。模型整体显著（F = 102.156, p <
0.001）。用户满意度（β = 0.487, p < 0.001）
与使用意愿（β = 0.267, p < 0.001）均对管

理效能感知具有显著的正向影响。因此，假

设 H6 和 H7 获得支持。

表 3.层级回归分析结果

变量
用户满

意度

管理效

能感知

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4
控制变量

身份 -0.041 -0.027 -0.035 -0.019
年级 0.058 0.031 0.046 0.009
学科背景 0.032 0.015 0.028 0.003
自变量

系统质量 0.321***
信息质量 0.278***
服务质量 0.183**
使用意愿 0.202** 0.267***
用户满意度 0.487***
模型统计量

R² 0.017 0.499 0.012 0.433
调整后 R² 0.01 0.489 0.005 0.426

F 2.521 58.734**
* 1.783 102.156*

**
注： *p < 0.05, **p < 0.01, *p < 0.001；

表中报告的是标准化系数β。
基于上述分析，本研究设定的七项假设
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均得到实证支持。回归分析结果进一步表明，

系统质量、信息质量与服务质量不仅直接驱

动了易班用户的使用意愿，也是形成用户满

意度的关键前因；较高的满意度和积极的使

用行为，共同强化了用户对管理效能提升的

积极感知。

5.结论与建议

本研究的实证数据确认了易班平台对提

升高校学生信息化管理效能具有正向价值。

从调查结果看，易班在加快管理流程和提高

信息传递准确性方面成效明显。然而，平台

功能集成度有限、用户界面友好性与交互流

畅度不足，以及跨部门业务系统的数据壁垒，

共同制约了其整体效能的充分发挥。基于此，

本文提出三条优化路径：第一，引入大数据

与人工智能技术，根据学生画像进行信息个

性化分发，并对管理情景作出精准预判；第

二，推进易班与教务、学工、后勤等核心系

统的数据对接与业务融合，打破信息孤岛，

建成实质意义上的“一站式”校园服务生态；

第三，针对行政管理人员及辅导员开展数字

素养和平台应用专项培训，提升其利用技术

手段优化日常管理的能力，从而全方位增强

易班的应用能效。
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