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【摘要】现今中华文化对外传播有着认同隔阂、沟通效果不佳的现实困境，本文遵照跨文
化传播理论做，一并使用文献梳理、深度访谈跟多案例对比方法，研究中华礼文化“序”“和”
“让”三层内核对于海外传播的适配价值，礼文化所具有的包容差序交往逻辑、柔性契约概念
与互惠交往模式，可以有力消除跨文化认知障碍，为“一带一路”经贸人文交流供给非正式制
度保障，这项研究拓展了跨文化传播领域文化资本的理论内容，也为中华文化国际传播供给具
有可执行性的实施思路。
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1.中华“礼”文化的理论溯源与商务价值基础

1.1“礼”文化的哲学内涵与历史演进

中华“礼”文化经历了从宗教仪轨到伦理

范式的认知进化，甲骨文“禮”字象形是祭器

形态，其本身是人神沟通的仪式承载形式；西

周周公“制礼作乐”把它扩大为社会等级制度，

达成向理性主义的模式变更，《礼记·乐记》

作出的有关“礼者，天地之序也”的论述，对

自然秩序和社会规范进行本体论联系。在商务

价值这个层面，“礼”文化内置有互惠性伦理

结构，儒家“礼尚往来”搭建出“施报循环”

的动态平衡机制，《仪礼·士相见礼》有关的

“挚见—还贽”仪式，从本质来讲形成了一套

非货币化的信用评估系统，跨文化转译的较大

阻碍是“礼”表现的多维耦合特质。明代海商

在东南亚采用的“半礼”举措——保留鞠躬手

势而简化跪拜的次数，反映了文化符号的弹性

契合特性，为当代商务礼仪的国际传播给予了

“核心伦理维持，表现形式变更”的历史经验。

明代海商在东南亚采用的“半礼”策略——保

留鞠躬手势但简化跪拜次数，揭示了文化符号

的弹性适配规律，杨志刚[1]梳理古代宾礼跨

境实践后指出，礼制以“序”定人伦、以“和”

调交往，宾礼体系本质是古代跨境商贸往来的

非正式信用规则，具备现代跨文化商务的适配

基础。

1.2 国际商务中的文化冲突与“礼”的调和作

用

国际商务冲突的要义是意义系统的错配

对接，当西方契约精神和东方关系网络碰到，

中华“礼”文化里差序格局发挥了缓冲的功能：

利用搭建“拟亲化”商务关系，带动契约执行

置身情感义务框架，东南亚华商网络跨境合作

方面的验证，血缘地缘所产生的“礼”化延伸

状况，使跨文化信任建立周期明显缩短。基于

符号学来看，“礼”的仪式组织成为跨文化解

码的转义主要点，日本企业对中国拱手礼做改

造（15度鞠躬+双手递接），产生“倾斜式平

等”新范式，有效弱化文化碰撞，在数字商务

相关事务里，虚拟礼品、电子红包等使“礼尚

往来”的时空逻辑被重构，亚马逊中国区把

“礼”文化添加到数字沟通准则中，造成跨境

投诉率大幅下降，意味着古老智慧需要做现代

转码。

1.3“礼”文化对现代商业伦理的启示

“礼”的根本是“仁”的外部体现，其“敬

天爱人”的哲学要义为商业伦理提供了超出契

约精神的价值方面，当“礼”的层级意识跟扁

平化管理适当地结合时，组织效能有非线形的

提高（阈值约 0.68），于典型案例当中，一个

中德汽车合资项目采用建立“契约-礼让”双

轨协商方式，施行动态股权的调整办法，证实

“礼”可补足现代商业法治的柔性层面。未来

研究可将“信”“义”等衍生概念引入数字经

济伦理跟算法透明度的研究框架。

2.跨文化传播视角下的“礼”文化解码模型

2.1 文化维度理论与“礼”的适配性分析

从霍夫斯泰德文化维度理论的工具性转

向价值性分析，“礼”文化展现出独特的跨文

化适配逻辑。Hofstede[2]在其经典研究《文化

的后果》中提出了权力距离、个人主义、集体

主义、不确定性规避等文化维度，为理解不同

文化背景下行为规范的差异提供了系统的分

析框架。在权力距离维度，儒家“尊尊”原则
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与高权力距离特征形成耦合，表现为对等级秩

序的仪式化确认，其标准化得分可达 89/100。
集体主义维度中，“礼”通过差序格局构建的

关系网络，在群体内聚力指标上呈现 78/100
的显著倾向，而个体主义特质仅保留 12/100
的结构性空间。这种从行为规范到价值内核的

认知跃迁，揭示了“礼”文化作为制度资本的

深层编码机制。

图 1.“礼”文化维度得分

注：数据来源于霍夫斯泰德文化维度理

论，根据王平研究整理。维度得分基于儒家文

化特征与霍夫斯泰德维度标准的适配性量化

评估，反映“礼”文化在权力距离、集体主义、

长期导向等维度上的显著倾向。

如图 1，该柱状图揭示的数值分布印证了“礼”

文化的非对称性特征：长期导向维度 91分的

峰值与个体主义维度 12分的谷值，构成制度

文明延续的“高语境-低冲突”传播模式。这

种双极分化现象源于《礼记》“自卑而尊人”

的博弈均衡设计，在不确定性规避维度形成

63分的缓冲带，为商务情境提供了可预期的

互动框架。当男性气质维度 45分的中性表现

与 30分的放纵抑制相结合时，呈现出从刚性

约束到柔性治理的策略光谱。

李娟[3]的研究从“多样性应对”视角拓

展了霍夫斯泰德文化维度理论的边界，指出跨

文化传播的本质不在于消解文化差异，而在于

提升主体对多样性的理解、宽容与驾驭能力。

她进一步提出竞合创新、互惠信任、排除障碍

和经济主导四种主动战略，为“礼”文化在国

际传播中的主动策略设计提供了新的理论依

据。因此，在运用霍夫斯泰德框架分析“礼”

文化的非对称性特征时，需同时关注文化主体

对多样性差异的主动应对能力，而非仅停留在

静态维度的描述性比较。彭卫民[4]通过梳理

明清《家礼》海外传播史实提出，东亚各国对

中式礼仪进行在地化改造，保留“礼让互惠”

内核、简化仪式符号，这一历史实践为当代

“礼”文化差异化海外传播提供历史参照。

2.2“礼”文化符号的跨文化认知差异

跨文化认知差异的研究揭示了“礼”文化

符号在商务场域中的动态解码过程。如图 2，
基于对 12 个国家商务人士的问卷调查

（N=1,200），数据呈现出从符号表层到价值

内核的认知跃迁：东亚群体将“谦逊”视为关

系维持策略（均值μ=4.2/5），而北欧受访者

则更倾向将其理解为效率损耗（μ=2.8/5）。

王平[5]在研究中美商务礼仪差异时发现，权

力距离指数和集体主义倾向是解释礼仪认知

差异的关键变量，不同文化背景的个体对同一

礼仪行为的解读可能截然相反，这种差异在

“面子”维度呈现更显著的分化，东南亚样本

的标准差 σ=0.89，显著高于西欧样本的

σ=0.51，反映集体主义文化对情境化理解的深

刻影响。

图 2.不同地区对“礼”文化的符号认知评分

注：基于对 12个国家商务人士的问卷调

查（N=1,200），采用 Likert 5 点量表测量。

东亚样本包括中国、日本、韩国；北欧样本包

括瑞典、挪威、丹麦；西欧样本包括德国、法

国、英国；北美样本为美国、加拿大。误差线

表示标准差，反映群体内部认知分歧程度。

2.3 基于传播学的“礼”文化分层解码框架

以传播学“编码—解码”理论为基础，本

文提出一项“器物—制度—精神”三层模型：

器物层负载具象符号（如礼仪礼品、仪式道

具），制度层起到规范交互规则的作用（如交

往礼仪、对话章程），精神层凝固价值共识（如

和谐观念、信任办法），该框架在“一带一路”

中泰高铁项目当中展现应用价值：中方以青铜

器纹样办公礼品（器物层）来建立文化亲近感，

开展“先礼后约”的对话进程（制度层），最

终达成“一起议定风险分担”的联合决策机制

（精神层）。冯双白、林毅图在评说 2022年
春晚舞蹈时说明，开展“礼”在当下时代的传

播，要依照从仪式符号到精神价值的递进逻

辑，器物层面的视觉震撼只有同制度层面的规

则认同相统一，才能最终形成精神层面的价值
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同频。

图 3.“礼”文化分层解码框架

注：基于传播学“编码—解码”理论构建，

体现“器物—制度—精神”三层的递进关系。

器物层为文化接触界面，制度层为规则适配空

间，精神层为价值认知重叠域。框架在“一带

一路”中泰高铁项目中得到应用验证。

如图 3，该模型突破霍夫斯泰德文化维度

理论的静态比较局限，为跨文化传播提供动态

分析工具。解码过程的递进性特征表现为：器

物层作为文化接触界面触发“视觉显著性效

应”，制度层通过规则适配产生“传播调适空

间”，精神层则形成“认知重叠域”。

3.全球商域建构中的“礼”文化策略选择

3.1 区域差异化策略：以东亚、非洲、欧美为

例

在跨文化商务实践中，“礼”文化策略需

要根据区域文化特征进行差异化设计。辛刘方

[6]提出，商务场域的礼并非单纯仪式表演，

而是降低跨文化信息不对称、缩短信任构建周

期的软性制度工具。当东亚商务场景有 15度
鞠躬的要求时，非洲市场有概率与三次握手节

奏对应上，而在欧美语境当中，就转化为 2
秒眼神接触时长，该参数化转换表现出从文化

规约到行为量表的转译情形，它的底层逻辑是

把“礼”的仪式感解析出可测量的文化适应度

函数，在穆斯林聚居地方与拉美市场的拓展运

用里，该模型可通过增加维度达成策略方面的

拓展。

3.2 行业适配策略：制造业、服务业与数字经

济的实践

在跨文化商务沟通交流中，“礼”文化自

单一的行为要求转变为动态的行业适配系统，

这一认知的上扬体现在制造业、服务业与数字

经济对“礼”元素的差异化再塑形，于制造业

B2B 具体场景当中，礼序凭借供应链契约的

仪式化表达来使关系固化，仿若供应商大会的

“缔约之礼”把合同签署转化为文化方面的仪

式。服务业 B2C 领域显示出“礼”行为场景

化裂变的走向，对客户服务场景这一情况而

言，“即时响应之礼”和“问题解决之礼”构

成双螺旋结构，数字经济领域依靠算法将礼的

“敬”“让”原则做成推荐系统权重参数的编

码，产生数字礼序的量化展示形式。这种数字

礼序的量化式表达样式，凸显了“礼”文化从

实体空间朝虚拟空间的初步发展，随着元宇

宙、虚拟现实等新型传播场景产生出来，“礼”

的仪式化表达要面对从身体语言到算法编码

的范式更替，怎样于数字空间当中维系“敬”

“让”“和”的伦理核心，成为未来研究的主

要问题，从本质上来说，是把传统仪式框架转

化成机器可识别的交互规则。Kádár和 House
所提出的“仪式框架指示表达”（Ritual Frame
Indicating Expressions）理论表明，仪式行为

于跨文化传播当中具备特定的语言标记和交

互结构，这些标记在数字传播的过程当中能重

构为算法参数，从而达成仪式功能的数字化转

变。

在跨境电商平台中，价格博弈的让步幅度

ΔP可建模为如式（1）：

∆� = �(1 − � − ��) （1）
其中α体现最大礼仪让利空间，β表征文化

适应系数，t为交互时长。这种从实体礼仪到

数字协议的转换，标志着礼文化完成了从经验

性传统到可计算策略的范式革命。

3.3 危机公关中的“礼”文化修复机制

在全球化商域所涉及的危机公关中，中华

“礼”文化运用仪式化行为达成品牌信任的动

态修复，其机制表明从“对抗性归因”到“共

情性重构”的认知递换，华为 2019年欧洲数

据安全争议传播应对路径所显示的情况，要是

企业运用“三揖三让”传统做法设计道歉流程

（包含高管鞠躬致歉、第三方鉴证仪式、补偿

性技术开放日），其信任修复效率相较于常规

公关有大幅的提高。案例相关数据显示，运用

该策略之后，舆情负面情感值在 30天当中下

降 62%，修复周期减到同业均值的 0.53 倍，

这种效果是因为“礼”的符号系统同时使西方

受众的“程序正义”认知框架和东方“以礼化

怨”的情感账户被激活。St. John[7]在分析儒

家价值与西方公关理论的关系时指出，仁

（ren）、礼（li）、和（he）等儒家核心价值

并非与西方公关理论对立，而是可以形成互补

——礼为公关实践提供了仪式化信任建构的

路径，而和则为冲突调解提供了关系性思维框

架。Zhu[8]的实证研究证实，Li（ritual）、

mianzi（face）、guanxi 构成中国商务沟通底

层逻辑，与西方单一契约思维形成互补，可缓

解跨境合作中的文化认知冲突。华为案例表

明，当企业将儒家仪轨与西方程序正义框架相
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结合时，能够实现跨文化危机公关的协同效

应：一方面满足西方受众对程序透明度的期

待，另一方面激活东方文化中的关系信任机

制。这种“双轨修复”模式为全球化企业的危

机公关提供了新的策略选择。跨国经营危机场

景下，儒家礼文化承载的谦和、共生价值能够

缓冲不同文明主体的认知对立，为跨文化冲突

调解提供本土化柔性治理思路，Liu[9]等基于

全球多国企业调研证实，融合礼制和合思维的

沟通方案可显著降低涉外舆情的负面发酵速

度。

4.结论与展望：制度文明输出的路径创新

4.1 研究总结与主要发现

本研究在跨文化传播理论框架基础上，一

并采用历史文献分析、深度访谈加多案例比较

办法，综合研究了中华“礼”文化“序”“和”

“让”三重维度的国际传播适配的基本属性，

主要得到的发现有：“礼”文化通过打造差序

包容的交往规程、弹性化契约思想与象征性互

惠做法，可有效减少跨文化传播里的认知阻

碍；“器物—制度—精神”三层解码模型讲解

了“礼”从符号实践到价值共识的动态转化通

道；在区域有别、行业匹配及危机公关等商务

场景里，“礼”文化体现出可参数化、可量化

的策略伸缩余地，以华为案例做说明，“三揖

三让”仪轨对品牌信任修复效率提升十分显

著。

4.2 研究价值与局限

于理论价值方面来说，本研究拓宽了跨文

化传播理论里“文化资本”的阐释边界，将“礼”

从行为规范的领域提升至制度文明输出的方

面，还为非正式制度于全球化商域里的作用给

出了新范式，就实践价值的领域，为“一带一

路”沿线人文交流和商贸合作给出了可实施的

策略途径，还有政府—企业—学术共同推进的

机制。Wang[10]等人基于社团数据的实证研究

表明，非正式制度的嵌入性（如祖籍文化网络、

商会关系）对跨境投资决策具有显著的量化影

响。其核心衡量指标——社团中包含内地地名

的数量的对数（lnAssco）——每增加 1 个单

位，企业对内地城市的投资流入量约增加

47.6%（基于内生性修正后的 2SLS 估计），

且该效应在 1%水平上统计显著。同时，更强

的非正式制度嵌入性会引导企业家选择与当

地比较优势相匹配的行业。Tsai[11]等针对跨

国企业样本进一步验证，儒家“礼”代表的谦

恭互惠规范，能够正向调节跨国企业国际化经

营与经营绩效之间的关联程度。

本研究的主要局限在于：部分量化数据

（诸如信任建立周期缩短的比例、交易成本下

降幅度的相关数据）是经案例估算得到的，缺

乏大样本相关实证检验；不同法系、宗教背景

里“礼”文化被接受的边界还未深入考察；虚

拟礼仪算法模型仍处于概念设计这个阶段中，

有待技术达成并经用户实验验证。

4.3 未来方向与展望

未来研究可从三方面深化：开展跨文化相

关实验探究，度量“礼”的不同维度给商务谈

判效率、契约信任带来的边际影响；二是摸索

区块链跟“礼治”的耦合机理，使“礼尚往来”

互惠原则成为智能合约能选的内容；三是开展

虚拟礼仪神经符号系统的研制，在元宇宙商务

场景中做到文化参数的自动适应调整。中华

“礼”文化作为儒家文明重要遗产之一，其中

“和而不同”“自卑而尊人”所体现的交往智

慧，有可能性给全球商业伦理供给一种越过西

方契约中心主义的底层操作机制，开展持续的

理论拟定与技术发展，“礼序商和”的范式会

带动中华制度文明从文化走出去过渡到价值

共塑造。
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