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【摘要】处于全球化和数字化浪潮之中，苗绣这一非物质文化遗产正遭遇传承主体流失以及
受众认知异化的双重难题｡本研究关注Z世代（18-28岁）这一数字原生代群体，针对他们对苗绣
认知显示出的符号化与碎片化特点，深度探寻文化认同断层的深层次原因，并检验数字化途径
在弥合断层方面的有效性｡以贵州凯里（源生地）和浙江杭州（消费地）的对比实证为基础，运
用混合研究方法，对338份有效问卷开展信效度检验、描述性统计以及相关性分析，分析认知偏
差的具体表现和内在机理｡研究表明Z世代在价值认知、技能认知以及市场认知这三个方面均显
示出明显偏差，其中成年后难入门的技能畏难心态是妨碍传承的主要痛点｡研究表明通过数字化
方式开展符号的转码和解码，能够确实重构文化认同，是实现非遗活态传承的主要途径。
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1.引言

1.1研究缘起：数字时代的非遗困境

苗绣是苗族文化中的一部无字史书，是苗

族人民几千年来生活、生产、精神生活的见证

和载体。但是，在当今现代工业化、城市化的

快速发展中，古老的技艺正面临着前所未有的

生存危机。一方面传承主体越来越少，另一方

面对于处于消费前沿的年轻一代来说，苗绣就

像是一个遥远而陌生的标志。Z世代虽然身处

数字技术十分发达的环境之中，但是对于苗绣

的认识大多只是停留在视觉上的外观上，忽略

了其中所包含的文化内涵。这种文化认同的断

裂，使得苗绣的活态传承处在有形却无神的窘

境之中。

1.2研究设计：区域-媒介-认知框架

本文建立了一个按照区域差异的分析框

架。选择贵州凯里、浙江杭州两个地区为样本。

凯里为苗绣的主要发源地，有超过68％的现存

传承人，是苗族文化的中心。杭州属于长三角

地区数字经济高地，是消费文化及数字化传播

的前沿。通过对比两个截然相反的场域，可以

看出同一个Z世代群体在面对苗绣这个文化客

体的时候，为什么会产生截然不同的认知反应。

本文建立了一个基于地区差异的分析框

架。选择贵州凯里、浙江杭州作为对比实例。

凯里是苗绣的发源地，占现有传承人的比例超

过68%，为苗族文化的核心区域。杭州属于长

三角区域的数字经济前沿地带，具有消费文化

和数字化传播的先进水平。经过对两个存在明

显差异的场域的对比之后，就可以清楚地看到

同样的Z世代群体，面对苗绣这样的文化对象

时，会产生截然不同的认知反应。

1.3研究现状与综述

在学术界，对于苗绣的研究已经形成了一

定的格局[1-4]。目前的研究认为，苗绣不仅仅

是一种装饰，它也是苗族历史迁徙、文化记忆

的可视化表达，其纹样题材丰富多彩，与楚艺

术有着深层次的联系｡但是学术界也指出苗绣

存在传承人老龄化、市场化程度低等问题，提

出过非遗+教育、非遗+产业等保护方式

近些年来，数字化变革成了研究的焦点

[5-8]。学者们提倡使用数学建模、AI辅助设计

等技术来提炼苗绣的几何特征并进行创新图

形的推导，并且寻找通过跨境电商来实现产业

化的方法。尽管目前的研究在文化内涵的挖掘

以及数字化技术的应用上取得了显著的成果，

但是对于Z世代这一特定群体在源生地与消费

地之间所存在的认知差异，以及怎样利用数字

化的方式具体填补这种认知空白的问题还没

有得到回答

2. Z世代对苗绣非遗的认知现状与偏差表征

共得到338个有效的样本数据。信度检测

发现各个变量的Cronbachsα系数均大于0.8，
价值认知为0.890、技能认知为0.881、市场认

知为0.892。这说明数据具有很高的可靠性，

可以真实地反映Z世代的认知状况。表1为样本

数据的信度检验结果，各个方面的信度评价都

是很高的。
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表1.为样本数据的信度检验及Cronbach’s α

系数统计表格

变量名称
量表题

个数

Cronbach's α
系数

信度

评价

价值认知偏差 5 0.890 极高

技能认知偏差 5 0.881 极高

市场认知偏差 5 0.892 极高

数字化干预接受度 5 0.878 极高

2.1样本画像：数字原住民的特征

从样本构成上看，受访者主要集中在

18-27岁之间，学历以本科为主。这正是典型

的Z世代形象。他们不是只接受过高等教育的

青年人，而是互联网的深度使用者。就样本的

地理分布而言，核心传承区域和苗族聚居区的

样本占到了60%以上，杭州等文化活跃城市所

占比例为26.33%。该种分布形式很好地满足了

对于源生地与消费地进行对比的研究要求。

2.2偏差的三维表征

数据分析表明Z世代对于苗绣非遗的认知

存在着三个明显的偏差，这些偏差是阻碍苗绣

融入现代生活无形的障碍。

第一种价值上的矛盾是文化价值被高估、

实用价值被低估。

从价值认知角度来讲，Z世代存在着矛盾

的心理状况。为了探究认知偏差与传承意愿之

间存在的内在联系，本文使用皮尔逊相关系数

r进行分析。其计算公式（１）为

� = (� ��−�� )(��−�� )
(� ��−�� )2 (� ��−�� )2

（1）

该公式可以用来度量两个变量之间的线

性相关程度，取值范围在-1到1之间。本文主

要研究认知偏差与数字化干预接受度、传承意

愿的相关程度。统计数据显示价值认知偏差的

平均值为3.216。Pearson相关性分析得出，年

轻人群普遍认为苗绣文化价值被过度强调，相

关系数为0.847。他们认为苗绣只能放在博物

馆里供人欣赏，不能融入日常生活，相关系数

为0.842。
这种认知带有明显的实用主义倾向。Z世

代认同苗绣属于文化遗产的历史价值，但是这

种认同常常把它放在一个遥不可及的位置上，

进而从心理层面将其与自身日常生活分开。他

们轻视苗绣在现代生活中所能发挥的实用作

用，认为它不能解决当下的现实问题，文化价

值和实用价值的分离，是认知偏差的首要表现。

第二类是成年后难以入门的壁垒，即由于

畏惧而产生的心理障碍。

价值偏离属于认知层面的问题，技能偏离

才是制约参与的主要障碍。根据统计数据显示，

技能认知偏差的平均数最大为3.278。关联分

析结果说明，有85%的受访者认为从小就没有

接触过，现在学已经太晚了。

成年后很难入门的认知，造成明显的心理

障碍。Z世代把苗绣学习当作童年回忆和师徒

口传的技艺，认为这是一种需要长时间沉浸才

能掌握的天赋能力。他们大多认为苗绣针法很

复杂，没有师傅亲自指导根本学不会，相关系

数为0.802。畏难心理直接切断了青年群体从

认知走向实践的机会，使苗绣传承失去了最广

泛的潜在受众。

第三市场方面的隔阂：审美难兼容与场景

匮乏｡

从市场、审美角度而言，Z世代对于苗绣

存在着明显刻板认知。市场认知偏差的均值为

3.184。根据统计数据可知年轻人普遍认为苗

绣过于花哨，与现代简约风完全不符合，相关

系数为0.830。不能想象苗绣怎样融入到他们

的日常生活中去，相关系数达到0.858。
审美排斥主要是因为传统苗绣繁杂之美

和现代主流审美存在差异。Z世代适应现代设

计的简约、功能特点，苗绣艳丽的色彩、繁杂

的纹样对于他们来说常常是土气的。审美方面

的不符合直接导致苗绣在现代消费市场中场

景缺失，不能成为年轻人的日常消费品。

3.认知偏差的成因机制与差异化检验

3.1偏差对传承意愿的阻滞效应

认知偏差并不是一种无害的观念差异，它

会对传承意愿造成直接的阻碍。通过方差分析、

相关性检验可知Z世代传承意愿的平均分是

2.92，处在比较低的位置上。更重要的是传承

意愿和技能认知偏差之间存在着较高的正相

关系数（r＝0.850），和市场认知偏差也存在

着较高的正相关系数（r＝0.858）
这里逻辑非常清楚。越是觉得技能不容易

学、越是觉得审美俗气的青年，其参与传承的

意愿就越低。认知偏差犹如一把筛子，将那些

对于苗绣持有偏见的青年筛掉。这就意味着要

想提高传承意愿，首先要解决认知偏差的问题，

尤其要克服技能畏难和审美排斥这两个难题

3.2群体差异性检验：不同年龄与不同性别的

一致性

为了证明认知偏差是否具有普遍性，本文

对不同年龄段、不同性别的人群进行差异性检

测。

在跨年龄验证中，把样本分成18到22岁、

23到27岁等各个年龄段。分析结果表明，在价
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值、技能、市场认知偏差三个方面F值都没有

显著性（p＞0.05）。这说明认知偏差并不是

某个年龄段特有的，而是Z世代这个群体所共

有的特点。不管刚步入大学的新生还是已经进

入职场的青年，他们对苗绣的认识都是高度一

致的在跨性别检验中，男性和女性青年在各个

方面的认知偏差上没有明显的差别（p>0.05）。
这一个成果冲破了传统认识里女性更擅长或

者更钟情于刺绣的固有看法。在当代审美、生

活模式趋同的背景下，性别因素已经不再成为

影响苗绣认知的主要变量。不管是男性还是女

性，都存在着审美排斥和技能畏难的认知难题

4.数字弥合：基于区域差异的干预策略

根据以上符号消费理论及实证数据，针对

Z世代成年后难入门（技能认知偏差为主）、

场景不兼容（市场认知偏差为主）的两大痛点，

提出如下深化干预策略。

4.1凯里模式（起源地）：通过模块化开展技

能转码与资源重塑

对于凯里地区传承人群体出现老龄化趋

势，技艺无法实现标准化传播等问题，数字弥

合工作不能只停留在记录层面，而应该进行深

入的技能模块化转码[3,4]。
创建高精度数字化基因库，用3D扫描和

多光谱成像技术把苗绣纹样转化为可计算的

矢量数据。不但记载图案，还要记载针法逻辑。

把复杂的蝴蝶妈妈图案拆分成点、线、面的数

字化图层，建立可以检索、可以重组的苗绣数

字基因库。

研发模块化在线学习系统（MOOC），针

对数据分析显示出来的没有从小接触，现在再

学已经太晚这一高相关性（r＝0.850）的畏难

心理，研发碎片化、模块化的线上课程。把复

杂的刺绣技艺分解成基础针法、进阶纹样、创

意组合三个层次。采用视频慢放、交互式纠错

等手段来打破必须到线下拜师的认知障碍，让

Z世代用手机就可以低成本地开始入门学习，

从而直接减少技能认知偏差。

数字技术加持本地工坊，用AI协助设计的

方法，让留守绣娘把传统图案同现代款式融合

起来，经由电商平台直接对接消费地的市场，

完成从输血到造血的转变[9]。
4.2杭州模式（消费地）：通过沉浸式的场景

解析与审美再造

对于杭州这样的文化活跃城市受众所面

对的审美抵触和场景缺乏的问题，可以利用数

字技术对沉浸式场景进行重塑，解决无法想象

怎样融入日常生活穿搭（r＝0.858）的问题。

用AR虚拟试穿技术与场景相结合，创建

了以增强现实（AR）为依托的苗绣着装使用。

用户用手机摄像头把苗绣纹样投射到自己的

日常衣物上，马上就可以看出苗绣和现代简约

风的搭配效果。立即消除过于花哨、格格不入

的刻板印象，用可视化的体验来消除市场认识

上的偏差。

VR重现叙事情境，利用虚拟现实（VR）
技术重现苗族祭祀、迁徙等历史画面，使城市

青年能身临其境地感受苗绣在特定文化情境

中的神圣之美[10,11]。讲述蝴蝶妈妈等图案背

后所蕴含的神话传说，把苗绣由单纯的装饰品

提升为精神象征，重新赢得Z世代的文化认同。

4.3形式创新：从被动展示转向交互叙事

不论是源生地的代码转换，还是消费地的

信息解码，核心模式都必须由单向的视觉展示

变为深层次的交互叙述。

举例说明研发出融合生命树纹样智能穿

戴产品。这并不是一件简单的饰品，而是一种

交互的载体。用户触摸纹样的时候，装置就会

用语音或者光影来讲述背后的故事，并且还会

配合现代电子乐进行展示。采用这样的方式给

苗绣赋予了心理疗愈和精神慰藉的当代价值，

使之真正融入到Z世代的精神世界里。

5.结论与展望

通过对贵州凯里与浙江杭州的实证数据

进行比较，得出Z世代对苗绣非遗的认知偏差。

这种偏差主要是价值上实用主义、技能上畏难

情绪、市场上的审美排斥。其中技能认知上的

偏差是造成技艺传承的最大障碍。

研究得出的结论是，数字化是弥合文化认

同断裂层的最佳方案。利用数字技术对源生地

进行符号转码，解决技艺保存和传播方面的问

题，在消费地进行符号解码，用现代转译的方

式重新构建文化认同。双向的数字弥合措施给

非遗的活态传承赋予了新的理论根据和实践

办法。

从长远看，数字技术在非遗领域的应用还

存在着很大的空间。深入探究数字技术在非遗

教育中的运用，解决民族地区中小学非遗教育

中目标不统一、内容不匹配的问题。用AI技术

进行苗绣纹样的创作，或者创建以元宇宙为理

念的苗绣文化体验场。经过这些改变之后，苗

绣就由静态的守护变成活态的传承了，在数字

时代焕发出了新的活力。
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