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【摘要】幼儿时期是心理品质养成的关键阶段，这一阶段的情绪体验、交往方式与抗压能
力，会长期影响人格发展与身心健康。游戏是幼儿最主要、最本能的活动形式，也是孩子释放
情绪、与人交往、认识世界的重要途径，天然具备心理滋养与行为引导的教育价值。笔者以积
极心理学为基础，结合皮亚杰认知发展理论、维果茨基社会文化理论，立足一线幼教实际，探
讨在日常游戏当中，如何循序渐进培养幼儿乐观、共情、耐挫等积极心理品质。结合幼儿园真
实活动案例，梳理三级危机干预实施思路，结合教师日常观察、现场引导与陪伴支持的实际做
法，分析游戏场景下幼儿心理问题的预防与干预办法，以期为基层幼儿心理健康教育提供务实
参考。
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近年来，儿童心理健康问题愈发普遍，已

经成为学前教育不容忽视的现实问题。世界卫

生组织 2021年相关数据显示，全球约 10%—

20%的儿童存在不同程度心理与行为问题。

《中国儿童发展报告（2022）》也指出，我国

3—6岁幼儿情绪、行为问题检出率达 15%—

20%。很多幼儿的负面情绪、交往矛盾、退缩

攻击等行为，初期表现并不突出，容易被日常

保教工作忽视。如果缺少及时关注与合理干预，

这些细小的心理困扰会不断积累，慢慢演变为

习惯性的不良情绪与行为模式，对孩子的长远

发展造成负面影响。

对于幼儿而言，游戏不是简单的玩耍放松，

而是最贴合自身成长规律的学习方式。孩子在

自由游戏里，既能动手动脑、发展认知，也会

在和同伴合作、争抢、协商、磨合的过程中，

慢慢学会调节情绪、处理矛盾、解决问题。当

前不少幼儿园在游戏组织中，更多看重秩序安

全与活动趣味，较少关注游戏背后的心理教育

价值，心理品质培养大多流于形式，危机干预

也缺少常态化、分层化的实施办法。因此，依

托游戏开展心理健康引导，建立可落地的危机

干预机制，贴合幼儿年龄特点做好心理呵护，

是当下学前教育需要落实的现实工作。

1.理论基础

1.1 游戏与心理发展的内在联系

1. 皮亚杰象征性游戏理论

皮亚杰认为，游戏是幼儿认知发展的重要

载体。幼儿的模仿、想象与角色扮演，并不是

无意义的玩耍，而是孩子理解社会规则、建立

自我认知的过程。在过家家、模拟就医、情景

扮演这类象征性游戏中，幼儿会结合生活经验，

代入不同角色，体会不同身份的相处方式与行

为要求。

比如幼儿扮演医生、病人、店员等角色时，

会不自觉约束自身行为，学着关心他人、礼貌

沟通，慢慢理解人与人之间的相处模式。在这

一过程中，孩子的自我意识不断完善，换位思

考能力逐步发展，这些隐性的成长，都会作用

于幼儿心理品质的形成。不同幼儿的游戏投入

度不同，收获的发展效果也存在个体差异，这

也需要教师因人而异进行观察和引导。

2. 维果茨基社会文化理论

维果茨基格外看重社会交往对儿童心理

发展的作用，他认为，人和人的互动交流，是

推动孩子心理成长的关键。合作类游戏离不开

同伴协作，幼儿在共同玩耍中，难免出现意见

不合、资源争抢、想法冲突等情况。

日常积木搭建、小组合作游戏里，幼儿常

常因为搭建思路不同、争抢玩具产生矛盾。没

有成人合理介入时，矛盾容易升级，滋生负面

情绪；而在教师适度引导下，孩子会慢慢学着

冷静、倾听、让步与配合。一次次真实的交往

摩擦，能让幼儿积累情绪管理的经验，慢慢适

应集体交往，提升社会情感能力。日常观察中

能发现，性格内向、胆小敏感的幼儿，更需要

借助合作游戏慢慢打开自己，获得心理成长。

3. 积极心理学 PERMA模型

塞利格曼提出的 PERMA模型，包含积极

情绪、专注投入、人际关系、生命意义与成就

感五大内容，贴合幼儿心理成长的核心需求。

游戏恰好可以为孩子提供多元的心理体验：专
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注完成拼图、搭建作品，能让孩子获得成就感；

和同伴共同游戏，能够建立稳定的同伴关系；

自由自主的游戏过程，能让孩子收获轻松愉悦

的正向情绪。

实际教学中，很多游戏只注重形式开展，

忽略孩子真实的内心感受。只有让幼儿真正投

入、主动参与，在游戏中获得安全感与愉悦感，

才能真正发挥游戏培育积极心理品质的作用。

1.2 危机干预的分层实施特点

1. 一级预防

一级预防以日常常态化引导为主，核心是

培养幼儿心理韧性，做好提前预防。依托日常

常规游戏，帮助孩子建立规则意识、自控能力

与情绪边界。像红绿灯、集体规则小游戏，能

让幼儿在轻松氛围中懂得遵守规则、约束行为。

教师可以结合幼儿性格特点，营造宽松、

包容的游戏氛围，给敏感、内向的孩子足够的

情绪表达空间，减少压抑感与焦虑感。这类预

防性工作见效较慢，需要长期坚持融入日常，

短时间内很难看到明显变化，却是减少心理问

题最基础的一环。

2. 二级干预

二级干预主要针对已经出现轻度情绪问

题、行为偏差的幼儿。部分孩子会频繁发脾气、

害怕交往、喜欢独处，或是存在轻微攻击性行

为，这类问题不算严重，但需要及时关注调整。

沙盘游戏是比较适合幼儿的干预方式，孩

子不需要刻意表达内心想法，通过沙盘摆件自

由摆放，就能间接投射自身情绪与内心状态。

教师通过细致观察，捕捉孩子焦虑、抵触、易

怒等潜在信号，再结合日常游戏互动悄悄疏导，

避免轻微问题持续加重，形成固定坏习惯。

3. 三级处理

三级处理面向存在严重情绪失控、心理创

伤、重度交往障碍的幼儿，需要专业心理力量

介入配合开展。戏剧游戏、专业游戏疗法是常

用方式，通过情景重现、角色扮演，让孩子在

安全的环境里释放负面情绪，缓解心理创伤。

这类干预专业性较强，普通幼儿教师只能

做好日常观察与配合，不能随意自行操作，避

免不当引导给孩子造成二次心理伤害。

2.实践案例分析

案例一：建构游戏中培养幼儿抗挫折能力

在幼儿园中班区域活动中，幼儿自由开展

积木搭建游戏。幼儿小张在反复搭建高塔的过

程中，多次因为结构不稳、底座过窄导致作品

倒塌。连续失败之后，孩子情绪瞬间失控，当

场推倒所有积木，用破坏行为发泄内心的烦躁

与失落。

教师全程观察整个过程，没有立刻批评制

止，也没有放任不管，采用循序渐进的方式耐

心引导。首先客观描述事实，蹲下来和孩子平

视沟通，说出孩子当下的行为与付出，让孩子

感受到被理解；其次共情情绪，说出孩子的挫

败感，结合生活化的表达拉近距离，消除抵触

心理；最后给出简单可行的方法建议，引导孩

子调整搭建方式，学会换一种方式解决问题。

经过两个月持续观察记录，小张在游戏中

的破坏性行为明显减少，下降幅度达 67%。遇

到困难时，不再一味发脾气、放弃，而是愿意

主动寻求老师和同伴的帮助，面对失败的接受

度明显提升。可以看出，游戏中温和的情绪陪

伴与实用引导，能够有效锻炼幼儿的抗挫折能

力。

案例二：角色扮演游戏中的社交危机干预

在幼儿园大班开展 “医院” 主题角色扮

演游戏，区域内道具数量有限，两名幼儿因为

争抢唯一一个听诊器发生矛盾，从口头争执发

展为肢体拉扯，游戏氛围瞬间变得紧张。

面对这类突发社交冲突，教师没有直接批

评说教，而是结合幼儿的认知特点，采用温和

的游戏化方式化解矛盾。将争抢矛盾外化，用

“抢玩具小怪兽”的趣味说法弱化孩子之间的

对立；引导幼儿一起绘画、思考解决办法，主

动换位思考；最后和孩子一起制定轮流使用规

则，用计时器规范游戏秩序，建立简单可行的

行为约定。

长期跟踪统计发现，该角色扮演区域幼儿

冲突发生率下降 82%。柔性的游戏化干预方式，

既快速化解了当下矛盾，保护了孩子的游戏兴

趣，也让幼儿在实践中学会分享、轮流与协商，

减少同类社交危机反复发生。

3.教育实施建议

3.1 优化环境创设

幼儿园可以结合班级实际，设置简易情绪

角落，摆放情绪卡片、呼吸图示、减压小玩具

等，方便幼儿心情不佳时自主平复情绪，学会

自我调节。同时合理开展混龄游戏，利用大龄

幼儿懂事、包容、能力更强的特点，带动小班

幼儿交往互动，借助同伴榜样的力量，帮助胆

小、内向的孩子慢慢适应集体。

环境创设不必追求复杂花哨，重点在于宽

松、安全、有温度，让幼儿在游戏中敢于表达

情绪、放松身心。

3.2 优化教师引导方式

教师在游戏指导中，要改变单一的说教式
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管理，多用贴合幼儿的沟通方式。日常可以采

用正向反馈的模式，先肯定孩子的优点与努力，

再委婉提出改进建议，减少孩子的抵触心理。

同时建立简易的游戏观察记录习惯，日常

留意幼儿游戏中的情绪变化、交往状态和异常

行为，及时发现易怒、孤僻、退缩、过激攻击

等异常表现。早发现、早关注、早引导，才能

把大部分心理问题化解在萌芽阶段。

3.3 完善家园协同机制

幼儿心理品质的培养，离不开家庭的配合。

幼儿园可以倡导家长简单记录孩子居家游戏

状态，关注孩子在家的情绪变化，及时和老师

沟通孩子的性格短板与情绪问题。

定期开展亲子互动活动，引导家长多陪伴

孩子开展亲子游戏、角色扮演，减少简单粗暴

的教育方式，营造温和包容的家庭氛围。家园

保持同步理念，统一引导方式，才能更好帮助

幼儿稳定情绪，塑造健康积极的心理状态。

游戏贯穿幼儿一日生活，是幼儿成长路上

不可或缺的教育载体。依托游戏培育积极心理

品质，开展针对性危机干预，符合幼儿身心发

展规律，也贴合基层幼教工作实际。教师只要

立足日常游戏细节，用心观察、耐心陪伴、科

学引导，就能让孩子在玩耍中滋养心灵、健全

人格。后续教学中，还可以继续探索游戏与多

元心理辅导方式的结合，不断优化幼儿心理健

康教育路径，为幼儿健康快乐成长保驾护航。
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