
毕节市七星关区道路交通安全管理优化研究

罗行，杨润，唐宣鹏，宋守鹏
贵州工程应用技术学院，贵州毕节，中国

【摘要】城市道路交通安全管理是城市发展的重要组成部分，直接关系到人民群众的生
命财产安全和城市运行效率。本文以毕节市七星关区为研究背景，运用公共管理相关理论，
通过实地调研、问卷调查等方法，分析该区域道路交通安全管理的现状与存在问题，结合国
内外研究经验，从现状分析、问题调查、方案设计、保障措施四个维度构建道路交通安全管
理优化体系，旨在降低区域交通事故发生率，提升交通安全管理现代化水平，为中小城市道
路交通安全管理优化提供参考。
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1.引言

随着我国城市经济的快速发展，机动车

保有量持续增长，城市道路交通安全问题日

益凸显，已成为制约城市高质量发展的重要

因素。毕节市七星关区作为区域核心城区，

近年来城市建设步伐较快，但道路交通安全

管理的发展未能与城市建设同步，交通事故

频发，交通设施利用效率偏低，管理措施成

效未达预期，道路交通安全管理优化迫在眉

睫。

国内外关于道路交通安全管理的研究已

形成诸多成果，国外管理体系更具科学性和

系统性，注重事故数据挖掘与部门信息互通，

但对人的主观因素和慢行交通的实践研究不

足；国内研究虽借鉴国外经验并结合国情发

展出智慧交通管理模式，但针对中小城市的

研究缺乏普遍性，对特殊地势城市的借鉴价

值有限。本文以七星关区为个案，将满意度

调查与管理优化相结合，理论联系实际提出

针对性优化方案，在某种程度上弥补了中小

城市道路交通安全管理研究的不足，研究成

果具有一定的现实意义。

2.毕节市七星关区道路交通安全管理现状

2.1 区域交通基本概况

交通事故年均千余起，机动车碰撞、剐

撞行人是主要事故类型，事故时间集中在早

晚交通高峰期，人车矛盾、机非矛盾成为区

域交通安全管理的核心矛盾。

2.2 管理工作现存问题

七星关区虽已采取加设交通信号灯、加

大执法力度等管理措施，但实际成效不佳。

一方面，交通基础设施建设与城市发展不配

套，如部分路口红绿灯无拍摄功能，交通参

与者违规行为未得到有效约束；另一方面，

道路交通安全管理体制不完善，管理者专业

水平有待提升，管理手段单一，各部门协同

执法机制不健全，导致交通隐患未能及时消

除，事故发生率未得到有效控制。

2.3 交通参与者与管理主体现状

交通参与者安全意识淡薄，违规通行频

发；管理主体以交管部门为主，管理对象涵

盖机动车、非机动车驾驶人及行人，管理制

度虽有落实但执行力度不足，管理手段仍以

传统执法为主，大数据、智能化管理手段应

用较少，现有交通设施的使用效率未能充分

发挥。

3.毕节市七星关区道路交通安全管理调查分

析

3.1 调查设计与实施

为精准掌握七星关区道路交通安全管理

的实际情况，本次研究设计针对性调查问卷，

从交通设施、执法管理、安全宣传、通行体

验等维度设置评价指标，面向区域内交通参

与者和交通管理工作人员开展问卷调查，通

过打分形式获取满意度评价结果，为后续问

题分析和方案设计提供了数据支撑[1]。
3.2 调查结果核心分析

从调查结果来看，七星关区道路交通安

全管理的整体满意度偏低[2,3]。交通参与者

对交通设施配套性、执法公平性和及时性的

评价较差，反映出基础设施建设滞后、执法

力度不足；管理工作人员则认为交管压力大、

部门协同难度高、安全宣传效果不佳，凸显

出管理体制和工作机制的短板[4-6]。同时，
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调查发现，区域内交通参与者的安全意识与

违规行为存在显著相关性，安全宣传教育缺

失成为事故频发的重要诱因[7]。
4.毕节市七星关区道路交通安全管理优化方

案

4.1 总体思路与工作原则

本次优化以“安全第一、科学管理、因地

制宜、协同共治”为原则，结合七星关区城市

发展特点和交通管理实际，运用公共管理和

安全管理相关理论，从基础设施完善、管理

体制优化、执法能力提升、安全宣传强化四

个方面入手，构建“设施配套、管理科学、执

法严格、全民参与”的道路交通安全管理体系，

促进实现管理现代化与交通环境和谐化[8]。
4.2 实施步骤

4.2.1 问题整改阶段

针对调研和调查发现的核心问题，开展

交通设施排查与整改，完善红绿灯、监控设

备等配套设施，规范交通标识标线[9]。
4.2.2 体系构建阶段

建立各部门协同执法机制，明确交管、

住建、城管等部门职责，实现信息互通、执

法联动[10]。
4.2.3 能力提升阶段

加强管理工作人员专业培训，引入大数

据、智能化管理手段，提升交通管理的科学

性和精准性[11]。
4.2.4 长效运营阶段

将优化措施制度化、常态化，开展持续

的安全宣传教育，培育交通参与者的规则意

识，形成长效管理机制[12]。
4.3 具体优化内容

4.3.1 完善交通基础设施

对区域内交通设施进行全面升级，为无

拍摄功能的红绿灯加装监控设备，优化路口

车道规划，增设非机动车道和行人过街设施，

提升设施配套性和使用效率[13]。
4.3.2 优化管理体制机制

建立七星关区道路交通安全管理联席会

议制度，统筹各部门工作，实现事故处理、

隐患排查、执法监管的协同推进，破解部门

单独执法的弊端[14]。
4.3.3 提升执法监管能力

加大早晚高峰期等重点时段、事故高频

路段的执法力度，对货车、摩托车等重点车

辆实施专项监管，规范交通参与者行为[15]；
引入大数据分析技术，对交通事故数据进行

挖掘，预判交通隐患，实现精准执法和提前

防控[16]。
4.3.4 强化安全宣传教育

针对不同群体开展差异化安全宣传，通

过社区宣传、学校教育、媒体传播等多种形

式，提升交通参与者的安全意识和规则意识，

从源头上减少违规行为。

5.毕节市七星关区道路交通安全管理优化方

案保障措施

5.1 组织保障

成立七星关区道路交通安全管理优化工

作领导小组，由区政府牵头，交管、住建、

城管等相关部门为成员，明确领导小组职责，

统筹推进优化方案的实施，及时解决实施过

程中的问题，确保各项措施落地见效。

5.2 投入保障

加大道路交通安全管理的资金投入，保

障交通基础设施升级、智能化管理设备引入、

安全宣传教育等工作的资金需求；合理分配

资金，向事故高频区域和薄弱环节倾斜，提

高资金使用效率，确保投入与成效匹配。

5.3 制度保障

完善七星关区道路交通安全管理相关规

章制度，明确交通参与者的权利与义务、管

理部门的执法规范与责任追究机制；将道路

交通安全管理工作纳入相关部门的绩效考核，

强化制度执行力度，以制度保障管理优化的

长效性。

5.4 技术保障

依托高校、科研机构的技术支持，引入

道路交通安全管理先进技术和理念，为优化

方案实施提供技术指导；加强管理工作人员

的技术培训，提升其智能化设备操作和大数

据分析能力，推动管理手段的现代化升级。

6.结论与展望

6.1 研究结论

本文通过对毕节市七星关区道路交通安

全管理的研究，明确了区域内交通基础设施

建设滞后、管理体制不完善、执法力度不足、

安全意识淡薄等核心问题，构建了包含现状

分析、调查分析、方案设计、保障措施的完

整管理优化体系，提出了针对性的优化措施

和保障手段。

研究表明，七星关区道路交通安全管理

优化需坚持因地制宜、协同共治，将基础设

施完善与管理体制优化相结合，将严格执法

与宣传教育相结合，才能有效降低交通事故

发生率，提升管理现代化水平。

同时，本研究将满意度调查与管理优化
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相结合，实现了问题分析的精准化，为中小

城市道路交通安全管理研究提供了新的思路，

弥补了国内中小城市相关研究的不足，具有

一定的推广价值。

6.2 研究展望

本次研究虽提出了七星关区道路交通安

全管理的优化方案，但在方案的具体实施细

节和效果评估方面仍需进一步深入。后续可

对优化方案的实施过程进行跟踪研究，构建

科学的效果评估指标体系，及时调整优化措

施；同时，可进一步探索大数据、人工智能

等新技术在中小城市道路交通安全管理中的

应用，推动管理模式的持续创新，为城市道

路交通安全管理现代化提供更多实践经验。

道路交通安全管理是一项长期的系统工

程，需要政府、部门、社会和交通参与者的

共同参与。未来，七星关区需以本次优化为

契机，建立长效管理机制，持续完善管理体

系，不断提升道路交通安全管理水平，为区

域经济社会发展创造安全、有序、畅通的交

通环境。
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