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【摘要】针对适老化家用医疗产品设计未能满足用户功能需求及审美诉求，本研究提出一
种集成 AHP-AD-TOPSIS 的适老化用户需求驱动的设计研究方法，并以血压仪为案例展开设计
实践。集成 AHP-AD-TOPSIS 研究路径的家用血压仪设计评价结果表明，该方法指导下适老化

设计方案优于现有产品。运用该方法进行设计适老化家用医疗产品可有效提升其适老化程度，
及增加老年用户对家用医疗产品满意度，其可为适老化家用医疗相关产品设计提供参考思路及
设计路径。
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1.引言

随着我国人口老龄化进程加快，“银发

经济”呈现“蓝海”，适老化产品需求日益增

加。当前以高血压、高血脂和高血糖为代表慢

性疾病正威胁大部分老年人身体健康，日常健

康检测与监控成为患病老人生活中一部分。常

见适老化家用医疗产品使用可有效控制疾病

带来的不良影响。而家用医疗产品在为老年用

户带来便捷的同时，也出现了用户体验不佳等

缺陷。当前市场上现有的适老化家用医疗产品

类型丰富，功能多样；然而，部分适老化家用

医疗产品在造型上色彩及形态相对单一，大都

根据“形式追随功能”理念展开构思及研发，

其导致对缺少产品的情感化及人性化，需求与

用户期望匹配度较弱，及使用过程中体验感稍

差等问题。其上述适老化家用医疗产品问题大

都由于研发过程中对用户研究较浅，其用户行

为、需求等调研及挖掘不够充分、用户需求重

要性分析模糊不清，以及生产研发中技术参数

与方案决策相对主观等因素导致。当前适老化

设计研究领域，在需求驱动下依托设计思维进

行智能交互技术和智能设备等研究方向存在

较多可发展空间。科技创新为老年用户服务提

供了更多可能性，而设计思维及创新方法为打

造专业化、多元化养老服务提供了实用措施。

因此为获得适老化家用医疗产品老年用户需

求权重，将核心老年用户需求有效转变为设计

要素及技术参数，并运用匹配研究方法评价决

策设计提案，融合当前设计研究中恰当方法建

立设计路径以研发解决老年用户痛点的创新

适老化产品至关重要。

2.适老化家用医疗产品设计路径构建

当今在适老化家用医疗产品学界研究中

大部分集中产品外观及功能上，较少从老年用

户需求视角出发，切身感受老年用户不同需

求，忽略了“以老年人为本”设计理念。例如：

周红宇等[1]从智能卫浴设计功能和造型展开

探讨，提出人机数据与行为状态分析辅助设计

方法；吴礼旭[2]基于 AD 理论制定了针对老年

用户血压仪产品设计准则，强化了老年人对现

代医疗产品的科学性认知；岳野[3]以情感化设

计理念为基础，结合交互设计方法与人机工程

学理论建立了用户情感分析模型；马洁帆[4]
运用感性工学方法归纳并构筑了家用医疗产

品 CMF 设计程序；朱志娟等[5]从老年用户需

求，产品外观、界面显示和功能展开探究，归

纳出老年血压仪改良方向；梁浩等[6]以产品功

能为导向，提出符合血压计开发流程的操作步

骤，构建出产品设计路径。此外，仍有大量学

者针对适老化产品设计进行深入研究，但该类

研究针对产品设计流程的开发不够全面及完

善，主要表现为研究过程中，对适老化家用医

疗产品的用户需求重要性分析较为模糊，及将

用户需求转化为设计参数过程中主观性较强，

以和适老化家用医疗产品设计方案评估缺乏

客观性。其在需求分析层面部分缺乏科学及系

统的理论与方法支撑，因此本研究在设计思维

与创新方法视野下，引入恰当的用户需求分析
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方法构建家用医疗产品适老化设计路径，对适

老化产品展开深入探讨。

在用户需求驱动下近年常见方法主要有

AD\AHP\TRIZ\QFD\KANO 等，其中 AHP 作

为一种简单科学的需求权重分析方法，运用其

可高效、便捷评价用户需求权重，并提高用户

需求权重的精确度，其具有客观性、科学性[7]。
但重要用户需求在适老化家用医疗产品设计

中如何实现，AHP 未提出明确准则及设计参

数，在产品设计开发中公理化设计理论（AD）

可辅助设计师与企业将用户需求快速高效映

射为相应设计参数，以根据其进行设计方案构

思及生产[8]。但如何从众多适老化家用医疗产

品设计方案中选出最佳设计成为挑战，在方案

综合评价中TOPSIS作为一种多属性决策问题

的方法[9]，其既能有效解决因设计师主观性带

来的不良影响，又能帮助设计师解决分析多个

目标方案问题，具有客观性和可靠性。综上，

本研究在前期用户调研基础上挖掘用户痛点，

集成 AHP、AD 与 TOPSIS 对适老化家用医疗

产品进行设计研发具有可行性，该研究路径可

准确求解用户需求权重、合理设计参数映射、

并客观决策家用医疗产品设计方案，其具有设

计研发流程完善及提升用户满意度等优势，该

集成 AHP/AD/TOPSIS 路径的研究框架如图 1
所示。

图 1.适老化家用医疗产品设计路径

该适老化家用医疗产品设计路径大致流

程为：1）通过大量的前期用户调研挖掘出需

求要素，并采用 AHP 法将各需求权重进行重

要度求解；2）结合 AD 理论将排名靠前的重

要用户需求转换成设计参数；3）运用 TOPSIS

法解决方案多目标分析问题，明确最优适老化

家用医疗产品设计方案。

3.基于 AHP-AD-TOPSIS 的适老化家用医疗

产品设计流程

老年用户对于家用医疗产品需求有多

面、动态、差异和主观等特点。本研究为挖掘

多角度用户需求，基于用户画像、观察、问卷、

访谈等方法进行多方位调研，并从中收集、筛

选，归纳老年用户需求。

3.1 基于 AHP 的适老化产品用户需求权重分

析

根据 AHP 计算老年用户需求权重，确定

家用医疗产品设计中的各老年用户需求权重

值。首先，基于 AHP 法构建立不同层级模型，

划分成目标层、准则层、子准则层和方案层

[10]，形成层级的渐进性。构建出适老化产品

的层次分析模型。正如图 2 中的层次分析模型

所示，通过构建合适判断矩阵，再通过与业内

专业人士一起评估、比较，评价和赋值相同层

级老年用户需求之间相重要度，并对准则层和

子准则层需求权重值进行计算。最后，为了明

确后续设计研发方向，本研究根据老年用户需

求权重的高低进行排序，筛选出设计要着重满

足的用户需求。

图 2.层次分析模型

3.2基于 AD的适老化产品设计参数映射

本研究结合 AD 理论的参数映射关系，

将适老化产品的功能域转换成设计域[11]。首

先，对于老年用户需求及家用医疗产品特点，

本研究运用 AD 理论进行全面深入分析，其

次，将用户域 Cas 对应转化功能域 FRs；最后，

基于AD理论将功能域FRs对应转化为设计域

DPs[12]。形成完整的公里设计映射流程。

3.3基于 TOPSIS适老化产品设计评价

TOPSIS 法[13]是作为当前设计研究中用

于方案优选决策的经典方法，其结合对整合后

设计数据矩阵进行科学性运算，设计评价产品

方案的正负理想解，越接近正理想解方案越

优，反之设计方案越劣[14]。根据 AD 理论对

设计参数的分析形成产品，将设计参数的数据

转化为设计方案评估标准，并且采用李克特量
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表，邀请业内人士和目标用户群体对不同方案

进行打分，从而实现对方案的有效的评估。对

方案进行有效评估和判断决策的具体步骤如

下：

1. 均值化处理问卷中的最终数据，从而

构建初始评价矩阵“f”；

2. 对初始评价矩阵进行标准化处理，得

到矩阵 ijR ：

2
1

  1, 2,..., ; 1, 2,....,ij
ij m

iji

f
R i m j n

f


  


（ ）（1）

3. 结合各项评价指标目标权重，运算加

权标准化矩阵 iju ：

1, 2,...,ij j iju W R i= 1,2,...,m; j n  （ ）（2）
公式中： jW 是指权重。

4. 求正理想解 *A 及负理想解 A ：

1 2  

1 2  

max{ , ,..., }   1, 2,...,

min{ , ,..., }   1, 2,...,
j j j n j

j j j n j

M u u u j m

M u u u j m





 

 

（ ）

（ ）
（3）

则：
*

1 2

1 2

( , ,..., )

( , ,..., )
m

m

A M M M

A M M M

  

   




（4）

5. 结合欧几里得距离，运算各方案到理

想解距离，其中，Si+视作正理想解距离，Si-
视作负理想解距离：

2

1

2

1

( ) 1, 2,...,

( ) 1, 2,...,

   

   

n

i ij j
j

n

i ij j
j

S u u i m

S u u i m

 







  

  





（

（

）

）
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6. 运算各方案到理想解距离的相对贴

进度 Ci：

1,2 ,  i
i

i i

SC i m
S S



   


（ ） （6）

最终，将 Ci值作为判断最终评价方案优

先度的考量标准，Ci值与最终评价方案优先度

优先程度呈正比。

4.基于适老化家用医疗产品实证研究

现有适老化家用血压仪大部分为电子血

压仪。家用电子血压仪主要分为臂式和腕式。

相较于臂式，腕式尺寸较小，方便携带。但臂

式测量结果更为准确，主要功能有佩戴自检、

错误动作提示、不规则脉动、APP 链接、高血

压提醒、高血压水平显示、平均值、语音播报、

WIFI 蓝牙等。如图 3 是市场上较为常见切销

售量高的血压仪，与现有适老化血压仪一般，

改类血压仪存在存储不便、操作不易等问题。

为更好地对适老化血压仪进行优化，明确用户

需求权重，完善设计流程，客观的评价设计方

案，设计出市场竞争力更高适老化血压仪，本

研究集成 AHP-AD-TOPSIS 路径，对用户需求

驱动下的适老化血压仪产品设计进行深入研

究。

图 3.某品牌血压仪

4.1家用适老化血压仪用户需求分析

图 4.用户画像

本研究对现有家用适老化血压仪进行调 研分析，为进一步挖掘老年用户需求，研究者
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前往江苏省各市多个场所进行访谈调研。经过

深度访谈 15 位老年用户，经对其进行类别划

分后绘制出其中 4 位具有代表性的用户画像，

如图 4 所示。

通过综合调研分析及老年操作体验等方

面的多维度分析，提取关键信息用户画像，本

研究归纳总结出家用适老化血压仪用户需求，

包括功能、外观、操作、价格和情感。其中，

情感作为用户的重要需求，在血压仪设计中体

现在产品是否具有亲和感、数据能否被家人跟

踪与监测、老年用户是否能独立使用保护老年

用户的尊严，以及产品能否温暖呵护用户，四

个方面的差异影响用户使用血压仪的情感需

求。价格需求主要与适老化血压仪的售价有

关，主要体现在贩卖价格、售后维修服务和零

部件替换上。若想吸引用户购买，则可以从这

几方面入手。操作需求主要表现在血压仪与老

年用户的使用的流畅度上，包含老年用户使用

错误提示、用户操作流程是否简单、能不能即

时反馈，操作手势是否简单以及产品是否容易

收纳方便携带。功能需求主要从功能的创新性

上着手，如健康建议可帮助老年用户获取有用

的健康信息；双人切换可用于多老年用户家

庭；语音播报解决老年用户看不清屏幕的问

题；背光大屏帮助老年用户更好的看清楚屏

幕；测量可自动校准提高测量的准确性；测量

数据也存储并与 APP 链接分析数据。外观需

求包含家用适老化血压仪外观线条简约，材质

舒适，色彩协调，体型小巧精致。根据上述需

求构建层次分析模型，将功能、外观、操作、

价格和情感五个属性视为准则层（A - E），再

通过对目标老年用户需求属性进行进一步层

级细化和逻辑排列，由此形成 23 个适老化血

压仪具体指标层（A1-A4，B1-B7，C1-C5，
D1-D3，E1-E4），如图 5 所示。

图 5.家用适老化血压仪用户需求

4.2血压仪用户需求权重求解

为清晰呈现老年用户对血压仪产品需求

重要度，本研究基于 AHP 法准确获取设计考

虑的重要用户需求，其主要根据 AHP 的权重

运算能力进行用户需求重要度计算，以明确老

年用户重要需求。首先，如图 5 为基于 AHP
法所构建的老年用户血压仪产品层析分析模

型。其次，为保证权重计算结果的可用性，本

研究构建判断矩阵并邀请适老化家用医疗产

品设计相关的人员，样本数量为 20 人，其中

包括：4 位适老化设计研究方向教授、5 位适

老化设计研究方向的研究生、5 位适老化产品

研究行业专家，6 位适老化产品设计师。专家

们按照其专业知识和经验，用 1-9 级标度对每

个层级需求进行两两比较并给出评分；针对评

分矩阵，得出各需求层级的平均分值。为获得

各层级判断矩阵，本研究将平均值作为权重运

算基础，结合几何平均算法[15]，得出家用适

老化血压仪产品的用户需求权重值。其中，表

1~表 7 为运算结果，步骤 1-5 为运算流程。

步骤 1：运算出各层标度乘积：

1

   ( 1,2,...,3)
m

i ij
j

M b i


  （7）

公式中：bij是第 i行第 j列中的需求指标；

需求指标量是 m。

步骤 2：对各层标度乘积的几何平均值进

行判断：

   ( 1,2,...,3)m
i ia M i  （8）

步骤 3：对相对权重进行运算：

1

i
i m

i
i

aW
a





 （9）

步骤 4：运算出最高特征根：

max
1

1 i
n

W

i i

B
n W




  （10）

公式中： iW
B 是向量 WB 第 i 个分量；阶数

是 n。
步骤 5：一致性检验结果：
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max

1
nCI

n
 




（11）
CICR
RI

 （12）

式中：判断矩阵评价标度所对应阶数是

n；平均随机一致性指标是 RI；一致性比值为

CR。
表 1.准则层权重

准则层需求 A B C D E 权重值

A 1 2 1/2 1/2 2 0.168
B 1/2 1 1/3 1/2 1/5 0.072
C 2 3 1 1/3 3 0.243
D 2 5 3 1 3 0.407
E 1/2 2 1/3 1/3 1 0.110

表 2.情感需求权重

A A1 A2 A3 A4 权重值

A1 1 3 1/2 1/3 0.192
A2 1/3 1 1/2 1/3 0.111
A3 2 2 1 1/2 0.255
A4 3 3 2 1 0.442

表 3.价格需求权重

B B1 B2 B3 权重值

B1 1 1/3 2 0.2299
B2 3 1 5 0.6490
B3 1/2 1/5 1 0.1221

最后，本研究对计算结果进行一致性检

验。如果结果 CR＞0.1，那么说明未通过，其

判断矩阵在顺序上存在问题，需要修改再次运

算；若 CR≤0.1，则说明通过。如表 7 所示运

算后， I C R 值均小于 0 . 1 ，通过检验。

表 4.操作需求权重

C C1 C2 C3 C4 C5 权重值

C1 1 5 1/2 3 2 0.2650
C2 1/5 1 1/5 1/2 1/3 0.0571
C3 2 5 1 2 3 0.3672
C4 1/3 2 1/2 1 1/5 0.1045
C5 1/2 3 1/3 5 1 0.2062

表 5.功能需求权重

D D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 权重值

D1 1 1/2 1/2 1/3 1/3 1/3 1/2 0.0687
D2 2 1 1/3 1/2 1/2 1/2 2 0.0686
D3 2 3 1 2 1/2 2 2 0.2084
D4 3 2 1/5 1 1/3 1/2 3 0.1319
D5 3 2 2 3 1 5 3 0.3035
D6 3 2 1/2 2 1/5 1 3 0.1519
D7 2 1/2 1/2 1/3 1/3 1/3 1 0.0670

表 6.外观需求权重

E E1 E2 E3 E4 权重值

E1 1 1/3 1/2 1/3 0.108
E2 3 1 2 2 0.412
E3 2 1/2 1 1/2 0.187
E4 3 1/2 2 1 0.293

表 7.一致性检验结果

项目 X A B C D E
λmax 5.166 4.168 3.004 5.402 6.460 4.071
CI 0.041 0.056 0.002 0.100 0.092 0.024
RI 1.120 0.890 0.520 1.120 1.360 0.890
CR 0.037 0.063 0.004 0.090 0.073 0.027

图 6.目标权重综合排序图

为了清晰呈现子准则层下各需求综合权

重，根据各准则层下各子准则层需求权重乘

积，求解出各子准则层下各需求的综合权重，

如图 6 所示。
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结合前期用户需求调研及对家用适老化

血压仪用户需求权重计算可知，设计师在开发

产品的过程中，应高度关注权重值靠前用户需

求，其既可有效提升老年用户对血压仪的整体

满意度，又可提升血压仪的市场竞争力，根据

子准则层权重及上述综合权重排序结果，本研

究在家用适老化血压仪设计过程中将重要度

靠前的测量准确、语音播报、数据记忆值、操

作流程简单、错误提示、温暖呵护、独立使用、

材质舒适、小巧精致、价格优惠和售后维修服

务 11 项血压仪老年用户需求展开充分构思，

在方案研发中对其进行重点思考。

4.3血压仪设计参数映射

然而如何在整个设计及开发生产流程中

合理映射技术参数尚未明确，因此本研究结合

公理化设计，将用户需求展开并对参数进行域

间映射。运用判断矩阵中的工程参数表达，逐

步判断与找到用户需求与最佳设计参数[16]。
在血压仪设计开发流程中，AD 理论可帮助设

计师映射用户需求与加工工艺、人因工程之间

技术参数，为适老化血压仪产品加工生产提供

设计参数指导，促进企业实现批量化生产。通

过 AHP 获得的重点用户需求，并根据 AD 理

论将用户需求（CA）转化为功能需求（FR），

及对其进行如表 8 所示的描述[17]。
表 8.血压仪重点用户需求转换为功能需求

用户需求 CAs 功能需求 FRs

温暖呵护 CA1 关怀模式 FR1

独立使用 CA2 测量引导功能 FR2

价格优惠 CA3 购买价格便宜 FR3

售后维修服务 CA4 修理便捷 FR4

操作流程简单 CA5 一键测量功能 FR5

错误提示 CA6 错误提示功能 FR6

测量准确 CA7 测量校准功能 FR7

语音播报 CA8 语音报读功能 FR8

数据记忆值 CA9 数据存储功能 FR9

材质舒适 CA10 材质舒适性高 FR10

小巧精致 CA11 体积、尺寸合适 FR11

根据血压仪生产中对生产工艺流程、材

料、美学、结构、技术等特性要求，通过 AD
理论对血压仪功能需求（FR）进行解析，找

到如表 9 所示与之相对应满足工程设计参数。

表 9.血压仪功能需求转换为设计参数

功能需求 FR 设计参数 DP

关怀模式 FR1
家人智能监测用户测量数

据 DP1

测量引导功能 FR2 开机时界面显示操作步骤

并语音播报 DP2

购买价格便宜 FR3 构成部件成本控制 DP3

修理便捷 FR4 零部件更换方便 DP4

一键测量功能 FR5 一键开启按钮 DP5

错误提示功能 FR6警示灯及语音播报提示 DP6

测量校准功能 FR7 校准芯片及程序 DP7

语音报读功能 FR8 智能音箱 DP8

数据存储功能 FR9 存储芯片及程序 DP9

材质舒适性高
FR10

与皮肤接触面使用无毒舒

适的硅胶材质 DP10

体积、尺寸合适
FR11

符合人体工学（长度控制在

10-20cm 间）DP11

应用 AD 理论实现如公式（7）所示的从

血压仪功能到设计参数域间映射转换：

   s sFR B DP （13）
公式中：血压仪设计矩阵为字母“B”；设计

功能要求集为“FRs”；设计参数集为“DPs”。

其 间 ，    1 2 3, , ,...,s mFR FR FR FR FR ，

   1 2 3, , ,...,s nDP DP DP DP DP ，表达为：

1 11 12 1 1

2 21 22 2 2

1 2

n

n

ij

n n n nn n

FR b b b DP
FR b b b DP

b
FR b b b DP

     
     
      
     
     
     

L

L

M M M M M

L

（14）

公式中： ijb 为血压仪产品设计元素间关

联性字母。

将表 9 中的 FR 与 DP 带入公式（8）进

行运算，获得如下矩阵：

在设计矩阵中，如果对比两者间具有高

相关性则用字母“X”标识，如果具有低相关性

或无关则用字母“O”标识。若血压仪工程设计

参数可接受，则设计矩阵呈现为对角矩阵与三

角矩阵；如果血压仪产品设计工程未达到独立

性公理，设计参数也存在问题，则需进行设计

矩阵解除耦合关系[18]。通过观察及分析得出

结论：上述血压仪设计矩阵达到 AD 理论公理

的独立性，为非耦合设计。该血压仪产品设计

参数具有可行性，产品用户需求与生产技术参

数也相符，符合工厂生产加工要求。
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

        
        
        
        
        
        
    

FR X O O O O O O O O O O
FR O X O O O O O O O O O
FR O O X O O O O O O O O
FR O O O X O O O O O O O
FR O O O O X O O O O O O
FR O O O O O X O O O O O
FR O O O O O O X O O O
FR
FR
FR
FR

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

    
         
        
        
        

DP
DP
DP
DP
DP
DP
DPO
DPO O O O O O O X O O O
DPO O O O O O O O X O O

O O O O O O O O O X O DP
O O O O O O O O O O X DP

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       （15）
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4.4血压仪产品方案设计

在前期调研及符合用户需求的框架下，

适老化血压仪应该具备的功能包括：测量校

准、语音播报、数据存储、一键测量等功能。

并依据 AD 理论对设计参数的分析以及设计

创新，结合产品设计流程，本研究对适老化血

压仪进行概念设计，提出 2 种设计方案，如图

7 所示，方案 1 设计中提供用户提供关怀模式、

一键测量、错误提示等功能。造型上运用圆角

设计；色彩主要以简单的黑白灰为主；材料使

用塑料磨砂材质，防水防滑；整体外观造型简

约，具有现代主义设计美学风格。方案 2 旨在

为用户提供测量引导功能，数据记录和分享等

功能，在设备上设置简单的控制按钮，以便用

户可以进行必要的操作，例如启动测量、切换

模式等。还可通过手机 APP 智能远程控制，

同时具备紧凑体积，易拆卸，方便维修，方便

携带和使用。

方案 1 方案 2
图 7.设计草图

4.5血压仪方案设计评估

为确保方案评估客观性，避免受到决策

者主观意识的影响，本研究采用 AD 理论中表

9的 11项正向需求要素作为TOPSIS方法中的

方案评价指标。可用于科学确定各方案优先排

序。为评估上述两个设计方案优劣，邀请 27
位适老化设计专家运用李克特量表（Likert
Scale）对 2 个方案及图 4 对比样本方案进行计

算评分。其中，特别不满意、很不满意、不满

意、一般、满意、很满意、特别满意分别对应

1-7 分。本研究通过均值化计算专家评分值，

得到最初评价矩阵“F”，如表 10 所示。

表 10.初始评价矩阵

评价指标 方案样本方案 1方案 2

关怀模式 FR1 4.2 4.1 4.3
测量引导功能 FR2 3.8 3.9 4.8
购买价格便宜 FR3 3.9 4 3.9
修理便捷 FR4 3.7 4.9 5.1

一键测量功能 FR5 4.7 4.7 4.8
错误提示功能 FR6 4.6 4.8 5
测量校准功能 FR7 4.2 4.6 4.6
语音报读功能 FR8 3.6 5.1 5.1
数据存储功能 FR9 3.8 4.7 4.9
材质舒适性高 FR10 4.3 4.1 3.9
体积、尺寸合适 FR11 4.1 4.7 4.8

根据 TOPSIS 法计算程序，本研究确定

了各个方案正向理想解、负向理想解以及相对

接近程度。具体结果见表 11。通过计算得出

方案 2 的 Ci 值最大，因此最佳选择为方案 2。
表 11.理想解及相对贴近度

评价指标
正理想解

距离 D+
负理想解

距离 D-
相对

接近度 C
排序

结果

样本方案 2.694 0.412 0.133 3
设计方案 1 1.015 2.263 0.690 2
设计方案 2 0.412 2.698 0.867 1

针对方案 2，本研究运用计算机辅助设计

制作出效果图及细节，具体展示如图 8。产品

的长宽高分别为：长 250mm、宽 120mm、高

120mm。为打造用户友好体验，本研究采用圆

润饱满的弧线设计，增加产品安全性和舒适

性。与用户皮肤接触部分采用无毒舒适的硅胶

材质。整体外观采用简约干练的流畅线条造型

设计，展现出现代且灵动的外观风格，并通过

简约的颜色彰显现代智能产品的科技感。在操

作体验方面，通过采用校准芯片和程序，并配

备了一键开启按钮。当用户操作错误时，系统

将通过语音提示播报，提供指导。为提高产品

的收纳性，采用臂带和显示屏结合的一体化设

计。在控制系统的设计考量中，为方便用户简

单操作，在产品中部设置触控显示面板以提供

功能选择，且用户可通过智能手机连结操控并

观察存储的数据，为用户提供更多便利性。

（a）产品图
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（b）爆炸图

图 8.设计效果图

5.结语

随着老龄化程度加剧，老年用户对于适

老化产品需求不断更新。而目前适老化设计研

发主要集中在产品功能与造型层面，同质化现

象严重，缺乏人性化，且对于老年用户需求的

掌握还存在模糊不清等问题。因此，本研究面

相用户需求构建出适老化家用医疗产品设计

路径，并以适老化家用血压仪为例，对老年用

户需求属性进行整合分类、重要度求解、设计

参数映射，其整体设计路径清晰完善，设计案

例表明该路径下可提高适老化家用血压仪产

品开发效率和用户满意度，可见集成

AHP-AD-TOPSIS 的家用医疗产品设计路径具

有可靠性，其完善了适老化家用医疗产品设计

方法研究的单一性，并为设计师在类似设计流

程开发中提供高效方案，为适老化产品设计与

生产提供理论支持。然而研究过程中，由于用

户研究及访谈调研获取需求不够全面，可能导

致研究结果存在一定误差。在后续研究过程

中，将采用人工智能技术挖掘需求以不断改进

和完善该类问题，并提高研究准确性和可靠

性。
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