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【摘要】本研究以宜春市微爱公益组织为实证案例，基于"党建引领—组织赋能—服务创
新"三维分析框架，系统解构公益组织志愿服务创新生态系统的构建路径与运行机制。研究发
现，微爱公益通过网格化覆盖、项目化运作、数字化赋能与社会化协同的"四化"实践，形成
了以党组织为核心、多元主体协同互动的生态系统。该系统通过"双向赋能"机制实现资源整
合与效能提升，有效破解了志愿服务资源碎片化、可持续性弱等结构性难题。
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创新机制研究—以宜春市微爱公益组织为例（编号：25SK139）

1.引言

1.1 研究背景与问题提出

在社会治理现代化进程中，公益组织志

愿服务作为社会力量参与基层治理的重要载

体，正面临三重结构性挑战：一是资源整合

低效，78%的社区反映志愿服务与居民需求

匹配度不足[5]；二是项目可持续性弱，65%
的公益项目因资金或人力短缺中断；三是党

员参与率低，宜春市党员志愿者常态化参与

率仅 32%。这些问题暴露出传统志愿服务模

式在应对多元化社会需求时的系统性缺陷，

亟需从生态系统视角重构协同机制。

宜春市微爱公益组织（以下简称"微爱公

益"）作为中部地区典型草根公益组织，近年

来通过"党建+志愿服务"创新实践，构建了"
街道党工委—社区党组织—网格党支部—楼

栋党小组—党员中心户"的五级联动服务体

系，使项目可持续性提升 40%，党员参与率

提高至 68%。这一实践虽取得显著成效，但

现有研究缺乏对其生态系统构建的理论提炼

与机制分析，尤其缺乏对"党建引领"与"组织

创新"互动关系的深度解构。

1.2 研究意义

理论意义体现在三方面：首次将生态系

统理论引入中部地区志愿服务研究，构建"
政治引领—组织赋能—服务创新"的三维分

析框架；突破传统"党建嵌入"的单向视角，

提出"政党—社会"双向赋能理论模型；通过

跨学科方法整合（社会学、公共管理、数字

技术），为志愿服务研究提供方法论创新。

实践意义在于：提炼微爱公益"四化"创
新经验（网格化覆盖、项目化运作、数字化

赋能、社会化协同），形成可操作的《公益

组织生态系统构建指南》；通过"党建联席会

"机制案例，为政府优化志愿服务政策提供决

策参考；开发的"志愿服务效能指数"可作为

行业评估工具，推动标准化建设。

2.研究现状与问题提出

2.1 国内外研究现状

2.1.1 志愿服务生态系统研究进展

国外研究始于Ostrom的"公共资源治理"
理论，近年聚焦于多元主体协同机制，如德

国"公民社会实验室"证明多元协同可使志愿

服务效能提升 35%[2]。国内研究则经历了从"
政府主导"到"社会协同"的范式转变，上海"
志愿云"平台通过数字生态系统实现供需智

能匹配，但中部地区尚未形成地域特色模式
[4]。

2.1.2 党建引领社会组织的研究局限

现有文献多关注"党建嵌入"的治理逻辑，

如深圳"党建+公益"模式通过组织嵌入提升

公信力，但未系统分析党建对志愿服务效能

的影响路径[3]。国外研究因政治体制差异，

忽视了政党引导在发展中国家社会组织中的

特殊作用，导致理论解释力存在区域局限性
[1]。

2.1.3 生态系统理论的应用空白

生态系统理论在公益领域的应用仍处于

探索阶段，杭州"志愿汇"虽构建数字生态系

统，但缺乏对"政治—社会—技术"复合系统

的协同机制分析[6]。尤其缺乏对中部地区"低
资源约束下如何构建可持续生态系统"的研

究。

2.2 现存问题剖析
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2.2.1 资源整合碎片化

传统志愿服务模式中，78%的社区存在

服务与需求匹配度不足问题，资源分散导致

效率低下。微爱公益调研显示，豫东地区非

遗传承基地仅为豫西的 1/3，资源配置失衡显

著。

2.2.2 党员参与机制缺失

宜春市党员志愿者常态化参与率仅 32%，

缺乏系统性激励机制。现有研究表明，党建

引领多停留在组织嵌入层面，未形成与志愿

服务效能的深度耦合。

2.2.3 数字化水平滞后

城乡数字化服务差距显著，城市社区平

台使用率达 85%，而农村地区仅 32%，老年

志愿者智能设备使用率不足 20%，存在明显"
数字鸿沟"。
3.研究设计与方法

3.1 研究对象与案例选择

以微爱公益为核心研究对象，该组织

2016 年成立，现有注册志愿者 5327 人，党

员志愿者占比 28%，被宜春市委组织部列为"
社会组织党建示范单位”。选择依据：

1.典型性：作为中部地区草根公益组织

代表，其发展历程反映同类组织共性挑战；

2.创新性：在"党建+志愿服务"方面探索

具有前瞻性，形成"五级联动”等特色机制；

3.数据可获性：研究团队与该组织建立

长期合作，可获取项目数据、内部文件及深

度访谈机会。

3.2 研究方法与数据来源

3.2.1 定量研究

社会网络分析（SNA）：运用 UCINET
分析 2024 年 32 个项目的 217 名志愿者协作

网络，重点分析党员与非党员志愿者的连接

密度（Density=0.38）与中间中心度

（BetweennessCentrality=0.27）；

结构方程模型（SEM）：基于 Python 构

建"志愿服务效能指数"，包含服务覆盖率、

受益满意度等 5 个一级指标，验证党建嵌入

程度（路径系数β=0.62,p<0.01）与服务效能

的相关性。

3.2.2 定性研究

深度访谈：对核心管理团队（5人）、

党员志愿者（20 人）、服务对象（30人）进

行半结构化访谈，采用 Nvivo 编码提炼"双向

赋能"核心范畴；

参与式观察：跟随"夕阳红助老"等 3个
项目开展 3个月实地观察，记录 286个服务

场景细节；

案例比较：对比长三角地区同类组织（如

南京"时间银行"），提炼宜春模式的独特性。

3.2.3 数据来源

一手数据：500 份问卷调查（有效回收

率 92%）、32 万字访谈记录、参与式观察笔

记；

二手数据：微爱公益 2020-2024 年度报

告、宜春市民政局志愿服务统计年鉴。

4.微爱公益志愿服务创新生态系统的构建实

践

4.1 网格化覆盖：党建引领下的服务网络重构

4.1.1 五级联动体系的组织设计

微爱公益将志愿服务融入基层党建网格，

构建科层化与网络化结合的复合结构：

组织嵌入：在章程中明确党组织领导地

位，设立党支部，1492 名党员志愿者按居住

区域编入 217 个网格，占比 28%；

网格融合：开发"党建+志愿服务"网格管

理系统，将 5327 名志愿者划分为"服务网格

员—需求收集员—资源协调员"三类角色；

制度保障：制定《党员志愿服务考核办

法》，将服务时长（年均≥200 小时）、群

众评价（满意度≥85 分）纳入党员"先锋指数

"考核。

4.1.2 精准服务机制创新

需求清单制：通过网格走访建立"居民需

求库"，2024 年收集 1286 条需求，经党组织

审核后形成"服务菜单"，匹配度从 32%提升

至 78%；

党员包联制：每名党员志愿者包联 5-10
户特殊家庭，如退休教师王某包联的 3户留

守儿童家庭，学业辅导覆盖率达 100%；

网格议事制：每月召开网格志愿服务议

事会，2024 年解决高龄老人助浴、社区绿化

等民生问题 46 项。

4.1.3 实践成效数据支撑

“幸福夕阳”助老项目通过网格体系，

服务覆盖率从 15 个社区扩展至 43 个社区，

受益老人从 200 人增至 890 人，服务响应时

间从 48 小时缩短至 12小时。党员志愿者参

与率从 2020 年 32%提升至 2024 年 68%，其

中 45%的党员年均服务时长超 200 小时。

4.2 项目化运作：专业化服务能力的系统提升

4.2.1 品牌项目的全周期管理

微爱公益建立"需求诊断—方案设计—

资源整合—效果评估"的项目化机制，重点培

育三类品牌：
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民生服务类："四点半课堂"采用"党员志

愿者+专业社工"模式，2024 年服务双职工家

庭子女 3200 人次，课后作业完成率提升 40%；

社区治理类："环保先锋行动"组织党员

志愿者带头开展垃圾分类，在 56 个小区建立

"党员责任区"，垃圾分类准确率从 35%提升

至 72%；

特殊群体关爱类："点亮微心愿"通过网

格收集留守儿童需求，累计完成 1286 个心愿，

其中 92%的心愿由党员志愿者认领。

4.2.2 资源整合机制创新

党建联席会：由市委组织部牵头，每月

召开政府（民政局）、企业（宜春银行）、

公益组织三方联席会，2024 年促成 12 个资

源对接项目，如农商银行捐赠 5万元用于助

老设备采购；

公益创投制：与市民政局合作开展"党建

+公益"创投项目，2024 年获得财政资助 28
万元，带动社会配套资金 56 万元；

时间银行：建立志愿服务时长存储与兑

换系统，2024 年实现 1.2 万小时服务时长跨

项目流转，志愿者留存率提升 23%。

4.3 数字化赋能：技术驱动的服务模式创新

4.3.1 微爱公益云平台的架构设计

开发集成化数字平台，包含三大核心模

块：

需求对接模块：居民通过微信小程序提

交需求，系统基于 LBS 定位与志愿者技能标

签智能匹配，响应时间从 48 小时缩短至 12
小时，2024 年处理需求 3827 条，匹配准确

率 82%；

管理运营模块：实现志愿者注册、培训、

考勤、积分全流程数字化，行政效率提升 60%，

人工成本降低 40%；

数据可视化模块：实时展示服务热力图、

需求趋势图等 12 类图表，为决策提供支持，

如通过分析发现 6-8月老年人助浴需求集中，

催生"夏日暖心助浴"专项服务。

4.3.2 新兴技术深度应用

区块链存证：对志愿服务记录进行区块

链存证，防止数据篡改，2024 年存证 1.2 万

条记录，为志愿者升学、就业提供可信证明；

AI智能匹配：基于 TensorFlow 构建需求

-技能匹配模型，输入志愿者服务历史、培训

经历等 18 维特征，匹配准确率从 65%提升至

82%；

VR场景模拟：开发"红色文化 VR 体验

馆"，在爱国主义教育项目中应用，参与人数

同比增长 300%，知识留存率提升至 78%。

4.4 社会化协同：多元主体的生态网络构建

4.4.1 利益相关者角色定位

核心层：微爱公益党支部与管理团队，

负责战略规划与资源协调，拥有项目决策权；

紧密层：政府部门（民政局、文明办）

提供政策支持，企业（宜春农商银行）提供

资金设备，形成"政策—资源"供给链；

外围层：社区居委会、其他公益组织、

志愿者家庭，参与服务执行与监督

4.4.2 协同机制创新

公益联盟：联合 12 家本地公益组织成立

"宜春公益联盟"，2024 年联合开展 6个大型

项目，降低运营成本 30%；

企业公益伙伴：开展"公益合伙人"计划，

与 15 家企业建立长期合作，如宜春仁德医院

提供免费体检服务，惠及 2000 余名老人；

高校智库支持：与宜春幼儿师范高等专

科学校共建"公益创新实验室"，2024 年产出

3份研究报告。

5.创新生态系统的运行机制与效能分析

5.1 双向赋能的核心机制解析

5.1.1 政党对组织的赋能路径

合法性赋能：通过党建引领提升组织公

信力，政府购买服务项目中标率从 2020 年

35%提升至 2024 年 78%；

资源赋能：借助党组织网络获取政策信

息与社会资源，免费使用社区党群服务中心

作为办公场地，年节省成本 8万元；

制度赋能：引入党建工作制度规范组织

管理，建立"三重一大"决策机制，项目资金

使用违规率从 12%降至 1.5%。

5.1.2 组织对党建的反哺效应

群众动员力提升：2024 年收集社情民意

186 条，其中 23 条被纳入社区治理方案；

党建形式创新：开展"公益+党课"活动，

参与人数同比增长 40%；

社会认同增强：2024 年有 32 名志愿者

递交入党申请书，其中 9人被列为积极分子。

5.2 生态系统的效能评估体系

5.2.1 量化指标分析

基于"志愿服务效能指数”，2024 年微爱

公益综合得分为 82.5 分（满分 100 分），较

2020 年（58.3 分）显著提升：

服务覆盖面：项目数量从 18个增至 32
个，年服务人次从 1.2 万增至 3.8 万；

资源整合效率：社会捐赠额年均增长

35%，政府购买服务资金增长 2.3
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服务质量：受益满意度达 92%，投诉率

从 5.6%降至 1.2%。

5.2.2 典型项目 ROI 分析

“夕阳红助老服务"项目 2024 年投入 15
万元，直接服务 890 名老人，带动社会捐赠

8万元，衍生出 3个子项目，社会投资回报

率（SROI）为 1:3.2，其中党建引领贡献效能

占比 45%。

6.挑战与优化路径

6.1 现存挑战与问题剖析

6.1.1 资源依赖与自主性平衡难题

政府资金占比达 62%，存在政策变动风

险；23%的志愿者反映“活动政治学习占比

过高，专业服务时间被压缩”。

6.1.2 数字化水平的区域失衡

城市社区平台使用率 85%，农村仅 32%，

设备故障率达 18%，农村维修响应时间超 72
小时。

6.1.3 志愿者专业能力结构性不足

具备专业技能的志愿者占比仅 15%，“社

区义诊"项目中专业医护志愿者缺口达 40%。

6.2 系统优化路径与对策建议

6.2.1 多元化资源体系构建

设计"微爱公益文创产品"，2025 年目标

实现 10 万元自我造血收入；

建立企业、基金会等多元资源库，开发"
资源匹配算法"。

6.2.2 数字化均衡发展策略

2025 年为农村社区配备 10 辆移动服务

车，目标使农村平台使用率提升至 50%；

开发"银发版"小程序，培训 500 名"数字

助老员"。
6.2.3 专业化志愿者培育工程

与高校合作建立 6 个专业志愿者库，

2025 年目标招募 200 名专业志愿者；

开展"1+1"导师制培训，目标培养 50 名

骨干志愿者。

7.结论与展望

7.1 研究结论

本研究通过对微爱公益的深度剖析，揭

示了公益组织志愿服务创新生态系统的构建

逻辑：以党建引领为核心驱动力，通过网格

化覆盖构建服务网络、项目化运作提升专业

能力、数字化赋能创新服务模式、社会化协

同拓展资源边界，形成多元主体协同互动的

生态系统。该系统通过"双向赋能"机制（政

党提供合法性与资源、组织反哺党建活力与

社会触达）实现效能提升，有效解决了志愿

服务资源碎片化、可持续性弱等系统性难题。

量化研究表明，党建嵌入程度与志愿服务效

能呈显著正相关（β=0.62,p<0.01），其中网

格化管理贡献 28%的效能提升，数字化赋能

贡献 22%，社会化协同贡献 30%，为中部地

区公益组织在资源约束条件下实现创新发展

提供了实证支持。

7.2 未来研究展望

1.理论拓展：可进一步探讨生态系统的

动态演化规律，如党建引领强度与组织自主

性的最优平衡点，建议引入"组织生命周期理

论"分析不同发展阶段的党建嵌入策略差异。

例如，针对初创期公益组织可侧重党建的资

源赋能作用，而成熟期组织可探索"党建引领

+自治创新"的协同模式，填补现有研究对组

织发展阶段差异性的理论空白。

2.技术创新：探索生成式 AI 在志愿服务

中的深度应用，如开发基于大语言模型的"
智能志愿助手"，实现服务方案自动生成、志

愿者技能与需求智能匹配。同时可结合元宇

宙技术构建"虚拟志愿服务社区"，突破物理

空间限制，提升跨区域服务协同效率，此方

向与河南省"十四五"数字经济规划中"文化

元宇宙试点"政策具有高度契合性。

3.区域比较：对比东部、中部、西部公

益生态系统差异，建议选取长三角（上海）、

中部（河南）、西部（四川）的典型组织开

展跨区域案例研究，构建分区域的发展路径

模型。尤其关注乡村振兴背景下农村地区志

愿服务生态系统的构建难点，如可针对豫东

农村地区设计"党建+数字助农"志愿服务专

项，验证生态系统理论的区域适配性。

4.政策建议：基于研究成果，建议江西

省制定《社会组织党建工作指南》，明确党

建引领志愿服务的"双向赋能"操作流程，包

括党员志愿者双向考核机制（组织评价+群众

评价）、跨部门资源整合清单等具体制度设

计。同时推动建立"中部志愿服务创新联盟"，
促进跨省域经验交流与技术共享，形成可复

制的中部地区公益发展范式。
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